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استراتيجيات المشرفين الأكاديميين في التعامل مع المشكلات السلوكية لدارسي 
  جامعة القدس المفتوحة
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 .�"�(�� 

�&�"*�= ���
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)541 ( K��"��� ����� �� .
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9 7     $
�9��� �*1��� �

�"
��)�  0��� �=             
��
��&�J�� 
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      ?�
��� �� 3�#*� �= ������ 3��
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5)� ���
��5J �
B	����� '�    ���	� ��   A������  

         ���� 
�� 
�
B	��� $D=E1 ��(  ����"
1,� �
�
&1��� $1�������       ��D�	 ��� &�5� �������� �� 
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���� )5 ( ����
8 K��"� .

��( ��   WB
���� ��            ������ ����"9��� �1�
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	 �����+� �	�
�� .
	�
�
      �
9
5�� K
�0� �B	��	 ���
#� 
��"
��)�  �D� �'��     �/ �J
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������� ����������� ��"+��� ?��
�,���"��0��� .  
���
5   ����" ��7����) 1994(     ��	 �#*��� �=��� A��"�    3��
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	�
��� �  
   ���( � 
.���+��
       ����"�� T2+��� ������ K�� �� WB
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"�9�   ���" 
�B
25�       ����
9��� ����
8�� ��5���� ?*� ��	  4�5 ��   �������� �
�1���� �(�� �    
��= 
 

  "�9� �"� ��	� >�=     .
���25� ���"
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���� �� �"
� O���� ��' �������� 7JM/ �� 
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8.  �	�����  321  8.3%  

9.  
������ 
	��7	�  154  4%  

E������  3870  100%  

     >	
��� $�"9�� WB
�� ����  ���       ��= �����"
1J� ��=����� �� .
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D�� A������ �	���� �8�8 �� �81� ��� ��25 4�5 
�@
)69.2 (% �
�9������J� ��0	 �� ��	� 
��=
�� �#����� ��" �	�� ��� ��25� ?
0��� �/� ��"+��J� 4�5 ��
�9�� ���
��"� ���"���� ��B
#���.  
   ����"�� 6'/ WB
�� -��+��    "��5� �����" 3���� ��2�� 
��)2003 (   ?����� 4��5 ��� 

 ����� �
�9�������      ���+E���� �� $�
���� �= ���     ����
8�� ��5���� �= .
����" �/� : "�&�� ��� ��1����
        
5������ �8 ������� �� �@
D�� A������ ��B
#��
= 
���"��� �8  �       ��8 ���
�9�� ���
��"= 
�� &��� ��@

$
�/J� �� $/
9��
= ?
0���.  
      � -*�+� ��� �9�� -*�+J� �'/ $���  B&�� ������� ��5���   �="(����� �)�	����( ����  -*�+�   ���	� 

     K��"��� �= �������� �
 ���    �'(� 
�� �
��
9�� �= 3��  E� �� 8   ?�
�� �� ����     ��������� ��"+���� 
           �� �� ��	
��� �� �� ?9��	 '��*��� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J  
    ��� >&�� 
��=

 ����")
��5��2001(J� $#� �� ���	 ���� .
��"+��� ?��
���� ��' !"���� ��0�� ��"+��
	 �#*.  

�              ������ �
�9�������J� ���"+���� �����"
1J� ��=����� �� ����"�� 6'/ WB
�� �� �( �
 �� �
9�"	�
3��
&           J �#
	���� ������
	 ���� ���� �
�9������J� ���9 �� ���9 !��2	 �"	� 
�1   ��0� 

 $2�� �+ ���
9������J� A�'1�  -#���� ���	� �� �	
� �'/ $��� 
 !"���� � ���
	 ����� ���� �
�
                     ��� ��"��	�� ��'�/ ���	 ���9�� ?����� �'�� "�	 �� ������� R��&��� ������ �
 � �= ��������

$�	0� ���# �
�� �= 3�
	D��� K��"�� ��" ����� ���	 �
�9������J�. 


	7�(�� 
	1����- 
������� =?��7��:  
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  � 6'/ T���  3�� ��� ��D�&� :          �(��"+���� ��= �����"
�1J� ��=����� ��	 �
=*�+� "9��
         ��5��&��� K"0�� ���
9 ����"� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J  ?��5	     A��� ���1 

���
	D�� �� ����"
1� �*1����.  
 �52 �� >05������D�&�� 6'/ ��"+��
	 45
	�� �
#
 )
12 (��	 >��&�� �
�	�� 9� �
���

K"0�� ���
9 ����"� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J �(��"+��� �= 45	��  �5��&���
 ?�5	 �*1���� 6'/ ���	� )�� ����"
1����
	D��  ( ��I� >=� WB
���� ��
1� 
:  

 �A� *����� )3(   

�� ��-�%� =?��72������ ��	�	�����& #		�	���&� #	"����� ���%��� !"  9�
 #	������ ��  *

����� �������� ��-� 
	 ��	-2� �)�� 
	�	����
	2�-17� (.  

                              

�������  


	�	�����&�  

  


	�	����  

	2�-17�  

  

E������  

  

�.L  

  

�� 
�	A2  

1C
	?�A�  184  173  357  

2C
	J���� �	K ���	�����  218  229  447  

3C	�)��� ��J7��9�  374  293  667  

4C�	�����  238  83  321  

5C�2	���� �0 2K�1�� '�����  178  229  407  

6C������  149  210  359  

7C����� :�� H	�����  234  207  441  

8C
������ 
	��7	�  100  54  154  

9C*��+&� �0 *+�����  395  322  717  

E������  2070  1800  3870  

8  106.55  

* ���#)
12 (���"9�� � =15.5  
                ��=������ ��"+���� �= ��B
25� ��J" ��' >��= "9�� 3�� >	
��� $�"9�� WB
�� �� QD��

    �����"�� �� $�
���� �
�9������J �����"
1J�   ��1����� �*1���� ��'   ��	� ?�5	�   �*1���� A�� 
�1 ����"
1�� ��
���
	D��  ���# ��
1 4�5 H )
12 ( ���# �� �	1� �	��5���)
12 (����"9��.  

  "#�  ��"+����   �
	�+� �)� (         
�	� �����"
1J� ��=����� ��	 ?���� >��= ��J" ��"0��  ����	��
�*1���� A�����
	D�� �� ��
1 ����"
1�  $�"9��� 
 ) 4 (A�' QD��:  
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 �A� *�����) 4 (  
 ��-�%& 
	?� 7�� =?��7��)H (��� ��	�	�����& #		�	���&� #	"����� ���%��� !"�� *���9�
 #	������  


	������ ������� ��-� ������� '�� 
�	-2�)
	2�-17� �� 
	�	����(  
������� 
-�7  
	�	�����&�  

  
	�	���&� �������  ����
		2�-17&� ���  

 
�	A)H(  

1C
MM	?�A�   
51.5%  48.5%  0.58 

2C
	J���� �	K ���	�����   48.8%  51.2%  0.52 

3C�	�)��� ��J7��9  56.1%  43.9%  3.14*  

4C�	�����   74.1%  25.9%  8.65*  

5C�2	���� �0 2K�1�� '�����  43.7%  56.3%  2.53*  

6C������   41.5%  58.5%  3.22*  

7C����� :�� H	�����   53.1%  46.9%  1.29 

8C
������ 
	��7	�   64.9%  35.1%  3.71*  

9C*��+&� �0 *+�����   55.1%  44.9%  2.73*  

G ���#   )� ( "�� �9�5��0.05 ) 1.96. (  
* ���� &��
�B
25� $�" >�.  

               ��� $��
���� �
�9������J �����"
1J� ��=����� ��"+��� T+� 
�� >	
��� $�"9�� WB
�� �� QD��
 A�� ���	�� 
�	� ��1����� �*1���� ��' �����"����� 
� �*1����:  

-      �B
25J� ���# �� 
�	)� (  �	��5���1����  �*��1�����         ��= 3�� �����"9�� ���0�� �� �	1� )4( 
 �/ �J
5)  
���"���� 
�"�1E��� �
 ���     $
�/J� �� $/
9���� 
��
�9�� ���
��"� (
      $"�� A��' �
= 

  �= "�9� ���   ��	 >��=�����      $�
���� �
�9������J �(��"+��� �= ��	� ?�5	   �*1���� 6'/ �
  �� ����"
1� 
(��1 ���
	D��     � �� 4�5 H    Q�
2� ?���   ����"
1J� �*1����      6'�/ ��"+���� ��=

 �'(� >�
&�� O��� 3���� 
 �
�9������J�$
9���)J����"
1.( 

-      �B
25J� ���# �� 
�	)� (  �	��5��� ��1����� �*1����        �= 3� ����"9�� ���0�� �� �	1�   ����
�5
  
�/)�    
0����
 ������� �� �@
D�� A����? (       "�9� ��� $"� A�' �
= 
   ��	 >��=��=�����  �=

  $�
���� �
�9������J �(��"+���  �����"�� ��    A�� ���	� ?�5	    �*1���� 	     �����"
1� 
�(��1�� 
���
	D��     Q�
2� ?���� �� 4�5 H    �� $�
���� �
�9�������   ���
	D�J� �*1����    ��"+���� �=

/���
9������J� ��� �'(� >�
&�� O��� 3���� 
 $
9���)J���
	D�(.   
      ���
��� �
�9������J� �� ���&� �1��� :  
 �"�1E��� �
 ���        
 ���
�9�� ����
��"� ���"����� 

����  $/
9 $
�/J� ��
     �
��/� ��� ��251�	     ��"
�1J� ��=����� $	# �� ��      �� �(��
��� ��= ��� 
    �����"�� ����"
1J� �*1����	   ���� ���"
1J� -����� �
 A�'	       � �"9 ���"
1� �9 ���  
&5��  ���

    ��� 
 ��5�
	   � �
1����� ����� ?�
9   ��
�9�� "�	�� 31���� � �	�
��� *��0� ��1���� $5 �=      ���
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�E�    �� ?�
���� ��@ A����� " B
��� �        .����� K��"�� O"� "���� 
�� ���/� 3    
� >�05� �"�� 3�/
&�	
 �
�������� �
 ��� 3�&�
+�� "���.  

    @
D�� A����� ���9������� T+� 
��� �� �  ��25 ������ ?
0��         ��� ��	1� �
���/� ���� 
              �������� �
��9�������� 
�/� 
 �����"�� ���
	D�J� �*1���� �� �(��
�� �= ����"
1J� ��=�����

     A�' �Z= 
 -���
	)   
�	� (             ?���� 
� 7��9 �����"
1J� ��=����� ?�
9 �� !"�"� $�= !"� ��� ���� 
     �*1���� 6'/ ���	� ��)���
	D�J� (�          

�/"
�	� -���+�	 ��������� ������� ��� �	�� K
1��� �

            ��2+� ��� .�"
9 $�
5� �'�� 
 3�&� ���"
1J� -����� 
(��� ����      J �
��� �= 
(�D�� 3�&��
  6'/ $8� $	0�� ��             ���(��� 3��2+� ""(� -����� ��' $�5 A�' �� ����� �B
�� �� �2
+	� �*1��

 P�5��� ����"�
	 6������"	� 
�1�'1/ $8� ��  �= �*1��  ������� ��5���� 6'/
(�	0� ?�2� .  
�      J� ��=����� �
�9������ �� >	� 
��  5*�  �����"
1   ��� �� $�
���� �=   �����"
1J� �*1�

  9 '+E� �����"��               $�/
9� 
(�	
0� 
��= 
 
�
D0�� %�	 7��� "
9�� ""���
	 
(� �� >���� "
�	J� �� ���
  
�
D0�� "���� $
�/��   O�+J� .         ���� ���"��� �2�� ���"
1J� -����� $+"� A�'� �'/ ��	� �
1��

�		5���            3�	D� A����� ���
�� �= �15��� �����"��� $���� 7*�� �� ���+J� A���� .J�
5� . 
��1 
             ������ ��5�� ��	 ��9� ���� ����� ����"
1J� �*1���� �� $�
���� �� QD��    QD�� 
��= 
 $
�/J��

 ��	� ��               ��"0� O"� ��� "�0� �'/ $��� -����� !"��
	 ���� ����� ���
	D�J� �*1���� �� $�
���� �
 ��=����� ��	� ��"0��� �'/ �,� 
 ��
	D�J� "�	��� ���"
1J� "�	�� �� $1 !���+ O"�� �����"
1J�

              1���� 6'/ �� $�
���� ���C $�5 �(��	 �1���� ����# ?
�@ $  �= ��2+� ?�
9� ���  ?�5	 �*
 
(�J
9� 
(���	� ��.  

�(�� 
	1����- 
������� =?��7��
(�:  

��� '/ T6  D�&��  ��    3�� ���  :         �(��"+���� ��= �����"
1J� ��=����� ��	 �
=*�+� "9��
"0�� ���
9 ����"� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������JK�9�� ����� ��� O��� �5��&��� K.  

 �52 �� >05����6'/��D�&�� ��"+��
	 45
	�� �
#
 ) 
12 (��	 >��&�� �
�	��  �
���9�
1���� �� $�
���� �
�9������J �(��"+��� �= 45	��K"0�� ���
9 ����"� ��1����� �*  �5��&���

 ��I� >=� WB
���� ��
1� 
K�9�� ����� ��� O���:  
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 �A� *�����)5(  
 ��-�%� =?��7)��2(��� ���%��� !" #	"��#		�	���$������ ������� 9�
 #	������ ��  *������ ��	�	�����& � 
	

#	"����� �7�� �	.��� ��-�.  
                               �7���  


	�	�����&�  
��
  :(7�  E������  �.L   
�	A��2  

1C
	?�A�  323  34  357  

2C
	J���� �	K ���	�����  391  56  447  

3C7��9�	�)��� ��J  570  97  667  

4C�	�����  265  56  321  

5C�2	���� �0 2K�1�� '�����  352  55  407  

6C������  292  67  359  

7C����� :�� H	�����  404  37  441  

8C
������ 
	��7	�  143  11  154  

9C*��+&� �0 *+�����  657  60  717  

E������  3397  473  3870  

8  48.153  

* ���#)
12 (9�� ����" =15.5  
               �����"
1J� ��=����� ��"+��� �= ��B
25� ��J" ��' >��= "9�� 3�� >	
��� $�"9�� WB
�� �� QD��

   �����"�� �� $�
���� �
�9������J   ��1����� �*1���� ��'   � O���        ����# ��
1 4�5 H K�9�� �����) 
�12 (
   ���# �� �	1� �	��5���) 
12 (����"9��.   "#�  ��"+���� �+� �  �
	)� (       ��=������ ��	 ?���� >��= ��J" ��"0��

$�"9��� 
 K�9�� ������ 
�	� �����"
1J�)6 ( A�' QD��:  
 �A� *�����) 6 (  

 ��-�%& 
	?� 7�� =?��7��)H (�� *������ ��	�	�����& #		�	���&� #	"����� ���%��� !"9�
 #	������  ������� 

	������#	"����� �7� �	.��� ��-�   

������� 
-�7  
	�	�����&�  

  ���
�� #�"�����  O�7&� #�"�����  
 
�	A ) H(  

1C
MM	?�A�   90.5% 9.5% *15.30 

2C
	J���� �	K ���	�����   87.5% 12.5% *15.84 

3C9�	�)��� ��J7��  85.5% 14.5% *18.31 

4C�	�����   82.6% 17.4% *11.67 

5C�2	���� �0 2K�1�� '�����  86.5% 13.5% *14.72 

6C������   81.3% 18.7% *11.88 

7C����� :�� H	�����   91.6% 8.4% *17.48 

8C
������ 
	��7	�   92.9% 7.1% *10.64 

9C*��+&� �0 *+�����   91.6% 8.4% *22.30 
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 ���# )� ( "�� �9�5��0.05: ) 1.96.(      *����  ��
�B
25� $�" >�&.  

     � >	
��� $�"9�� WB
�� �� �( �       $�
���� �
�9������J �����"
1J� ��=����� ��"+��� T+� 
�
    ��' �����"�� ��     =����� K�9 ������ 
�	� ��1����� �*1������ ��    �B
25J� ���# )� (  �	���5���

     �"9�� ���0�� �� �	1� K�9�� ������     
 �J
5�� ���9 �= 3� ���
��       ��=����� ��	 >��= "�9� ��� $"� 
)��1'��(�
=������ ) 4
�J�(����� �
�9������J� ��"+��� �= ��1'�� Q�
2� ?���� �� ��	� "#�
  .  

 45
	�� O���    	 >���� A�' ��       3���� 
�� ���
��9J� �B����� ���	�     $��
1 $�5� �� ���9���
    �� �81� ��1'�� 6
9� ����M���� "�� 3   4
�J� 
       ���� -#����� 7��� -�2��� ���"
1J� -����� Q��� 
��

(9���  �&��+� !��2	 
( 
�
��           .
���� >&�� 
� �'/ $��� 
4
�J� ��    ��� 
��       3���� ���2�� 
�� 
����")Cason,1999 (         4
�J� �� .
������ �81� ��1'�� �������� �� �=       �	D��� !��1= T�+� 
�	
�	*���      -*�+� ��� ��J� "��� 
�	� 
�1 
        ���"
1J� -����� 39��� ���� �*1���� ���	� ) �1'��� (
 �� 
��  3(9�   ����"
1J� �=�����)�8�J� (    .*�
�� �81� �
=����� �� �15	      �
����"�� ��� ) 4
��J� (

��    �����"�� �� .*�
�� �81� ��=���� ��1'��         !��2	 ����
��� ��1'�� �����"�� �J �� 
  
�
	D�� �81�
         �
���"�� A�'1�
��1'�� ��=����� ��  �
���"
1J� �
=����� ��     ��1'��� ��=����� ��    ��� 3���

   �
���"
1J� �
=�����   ���
��9J� "��
0���� ��"
��� �15	
        .
���
	� "�9�� 
���    �"+���� ��=   A��� �
      
�	 >���� 
� WB
���� 6'(� $��� 
�
�9������J�         �
�5���� ����� ��	� ����" 3��� ��2�� )2002 (

    -��� $C ����"�)2000 (    ���"�� �� ��� 
��
�� �
����    �*1�� �� ���
�� ��1'�� ��   .�"��0�� �81�  H
     ����"��� A����� ��� $���
=     7
(0&�� ����" WB
�� ?�5	)2001 (       �� "��� 
�� ?�
��� K�9	 �#*� 3�

 ���
��5�� ��1'���
( �$1���� A����.   

��� 
	1����- 
������� =?��7�
�-��:  

�� '/ T�6  D�&��  ��    3�� ��� :        ��"+���� ��= �����"
1J� ��=����� ��	 �
=*�+� "9�� �(
             $/M��� ����� ��� O��� �5��&��� K"0�� ���
9 ����"� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J

������.  
 �52 �� >05������D�&�� 6'/ ��"+��
	 45
	�� �
# 
) 
12 ( �
���9� ��	 >��&�� �
�	��

��"� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J �(��"+��� �= 45	����
9 �� �5��&��� K"0�� �
 ?�5	 WB
���� ��
1� 
������ $/M��� �����  ��I� $�"9�� �= �/ 
�1:  

�A� *���)7(  

��-�%� =?��7)��2 ( #	������ �� *������ ��	�	�����& #		�	���&� #	"����� ���%��� !" ������� 9�


#	"����� !����� *+>��� �	.��� I��-� 
	������.  
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                           *+>���  


	�	�����&�  
�	�����  D������  E������  �.L   
�	A��2  

1C
	?�A�  180  177  357  

2C
	J���� �	K ���	�����   203  244  447  

3C9�	�)��� ��J7��   283  384  667  

4C�	�����   130  191  321  

5C�2	���� �0 2K�1�� '�����   174  233  407  

6C������   131  228  359  

7C����� :�� H	�����   247  194  441  

8C
������ 
	��7	�   60  94  154  

9C*��+&� �0 *+�����   312  405  717  

E������  1720  2150  3870  

8  44.13  

 ���#)
12 ( ����"9�� =15.5  

 �������� ��"+��� �= ��B
25� ��J" ��' >��= "9�� 3�� >	
��� $�"9�� WB
�� �� QD��
�9������J� ������ O���  ��1����� �*1���� ��' �����"�� �� $�
���� �
 4�5 H ������ $/M��
 ���# ��
1)
12 (���# �� �	1�  �	��5���) 
12 (����"9��.  �
	�+� �"+��� "#�)� ( >��= ��J" ��"0��

$�"9��� 
 ������ $/M��� ������ 
�	� �����"
1J� ��=����� ��	 ?����)8 ( A�' QD��: 

�� �A� *���)8(  
 ��-�%& 
	?� 7�� =?��7��)H ( 
	������ ������� �� *������ ��	�	�����& #		�	���&� #	"����� ���%��� !"

#	"����� !����� *+>��� �	.��� ��-� #	������  

������� 
-�7                                !����� *+>���  


	�	�����&�  �	�����  �����D�  

 
�	A) H(  

1C
	?�A���  50.4% 49.6% 0.16 

2C
	J���� �	K ���	�����   45.4% 54.6% 1.94 

3C9�	�)��� ��J7��  42.4% 57.6% *3.91 

4C�	�����   40.5% 59.5% *3.40 

5C�2	���� �� 2K�1�� '�����   42.8% 57.2% *2.92 

6C������   36.5% 63.5% *5.12 

7C����� :�� H	�����  56.0% 44.0% *2.52 

8C
������ 
	��7	�   39.0% 61.0% *2.74 

9C*��+&� �� *+�����   43.5% 56.5% *3.47 
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                   �'�(� >�
�&�� O���� 3����� 
 �
�9�������J� 6'�/ ��"+���� �= !����1"�� Q�
2� ?����
$/M���)!����1"��.(  

      M��� �� 4�5 ��0��� �9����� 6'/ �"	��    3	5
2� ���� ���,� ������ $/ "#  �� !�  -��+� !�
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�+� ��"0�� 
(2�+�� ����� �� ���e� � �� �� �=
   �� ��� �"�� 
             �= .���
�	 .���" ?��� 3���� ��� -����� -�+� $���� T�=� ���"
1,� $	0�����  A��' �   �� '� 


 T�5� -����� �  ��� 3 =
5���      �	D ��� !�"
# ��2+� ���,�      ���1� 
(�� �
	��� ��� 
(9*�� � 
 ����"
1,� 3��'���.�7�9 �1� �� ��9��J 
(�� 
 ������ $/M��� �� 
�"�� ?��
��� 
� �'/�.   

�� 
	1����- 
������� =?��7��
���%:  

�� '/ T�6  D�&��  ��    3�� ��� : *�+� "9��        �(��"+���� ��= �����"
1J� ��=����� ��	 �
=
             ����� ����� ��� O��� �5��&��� K"0�� ���
9 ����"� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J

!�	+��.  
    �52 �� >05���� ��D�&�� 6'/     ��"+��
	 45
	�� �
#
 )
12 (   ���	 >��&�� �
�	��   �
����9�

    �� �
�9������J �(��"+��� �= 45	��      K"0�� ���
9 ����"� ��1����� �*1���� �� $�
��  ��5��&��� 

������ 
�	� !�	+�� ����� )��=�����( WB
���� ��
1���I� $�"9�� �= �/ 
�1 :  

�A� *���)9(   
��-�%� =?��7 ��2   #	������ 
	������ ������� �� *������ ��	�	�����& #		�	���&� #	"����� ���%��� !"

 �	.��� ��-�#	"����� @�-%�� ���7�  
                               @�-%�� ���7�  


	�	�����&�     #
� 
*A
�

5 

��
�7
�

  

  
#�

5C9 

��
�7
�

  

   #
M�

 �
(�� 9

��
�7
� 

  

E�
��

���
  

�.L  
  

 
�	A��2  

1C
	?�A�   111  168  78  357  

2C
	J���� �	K ���	�����  144  169  134  447  

3C9�	�)��� ��J7��  177  279  211  667  

4C�	�����   84  140  97  321  

5C�2	���� �0 2K�1�� '�����   104  185  118  407  

6C������   94  136  129  359  

16  77.536  
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7C����� :�� H	�����  155  204  82  441  

8C
������ 
	��7	�  38  80  36  154  

9C*��+&� �0 *+�����  211  359  147  717  

E������  1118  1720  1032  3870  

���#) 
12 ( ����"9�� =26.29  
                ��=������ ��"+���� ��= ��B
2�5� ���J" ��' >��= "9�� 3�� >	
��� $�"9�� �� QD��

          �� ������ O���  �����"�� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J �����"
1J�  H !��	+�� ����
 ���# ��
1 4�5)
12 (���# �� �	1� �	��5���) 
12 (����"9��.  
 "+��� "#�   �
	�+� �)� (           �(��"+���� ��= �����"
1J� ��=����� ��	 ?���� >��= ��J" ��"0��

           ����� ������ 
�	�  �����"�� ��1����� �*1���� �� $�
���� �
�9������J   $�"�9��� 
 !�	+��)10 (
' QD��A�:   

 �A� *�����)10(  

 ��-�%& 
	?� 7�� =?��7�� ) H ( #		�	���&� #	"����� ���%��� !" 
	������ ������� �� *������ ��	�	�����&
@�-%�� ���7� �	.��� ��-� #	������#	"�����   

������� 
-�7  ������� 
--�7  ������� 
-�7  
  


	�	�����&�   #
� 
*A
�

5 

��
�7
�

  

 #
�

5C9 ��
�7
�

  

 

�	A

)
 H(  
  

 #
� 
*A
�

5 

��
�7
�

   #
� 
�(
��

9 

��
�7
�

  

 

�	A

)
 H(   #
�

5C9 ��
�7
�

   #
� 
�(
��

9 

��
�7
�

  

 

�	A

)
 H(  

1C
	?�A���  39.8% 60.2% *3.41 58.7% 41.3% *2.40 68.3% 31.7% *5.74 

2C ���	����� 

	J���� �	K  

46.0% 54.0% 1.41 51.8% 48.2% 0.60 55.8% 44.2% *2.01 

3C ��J7��
9�	�)���  

38.8% 61.2% *4.78 45.6% 54.4% 1.73 56.9% 43.1% *3.07 

4C�	�����   37.5% 62.5% *-3.74 46.4% 53.6% 0.97 59.1% 40.9% *2.79 

5C '����� 

 �� 2K�1��
�2	����  

36.0% 64.0% *-4.76 46.8% 53.2% 0.94 61.1% 38.9% *3.85 

6C������   40.9% 59.1% *2.77 42.2% 57.8% *2.34 51.3% 48.7% 0.43 

7C :�� H	�����

�����  

43.2% 56.8% *2.59 65.4% 34.6% *4.74 71.3% 28.7% *7.21 

8C 
	��7	�

������  

32.2% 67.8% *3.87 51.4% 48.6% 0.23 69.0% 31.0% *4.09 

9C �� *+����� 
*��+&�  

37.0% 63.0% *6.20 58.9% 41.1% *3.38 70.9% 29.1% *9.42 

  ���# ) � ( �9�5��)1.96(       * $�" >�&��
�B
25�  
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�.4  
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  و1-��234
222  58  47  30  357  

2� ��� �	�������
�������  

253  71  79  44  447  

3��������� �	����  375  88  137  67  667  
4��������   181  45  48  47  321  
5�  �	��� !"���� 

� ����� "#  
226  71  70  40  407  

6�$	�
��   163  73  58  65  359  
7������ %�� &������  285  78  46  32  441  

24  36.415  
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8��	�����	�'�� ��  80  38  27  9  154  
9�(	�)*� "# ()	'���  408  166  90  53  717  

+"�'���  2193  688  602  387  3870  
* ����)��2 ( �����%�
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1����	-"��  79.3% 20.7% *9.80 82.5% 17.5% *10.67 88.1% 11.9% *12.09 

2� ��� �	������� 
�������  

78.1% 21.9% *10.11 76.2% 23.8% *9.55 85.2% 14.8% *12.13 

3������� �	������  81.0% 19.0% *13.34 73.2% 26.8% *10.52 84.8% 15.2% *14.65 

4��������   80.1% 19.9% *9.05 79.0% 21.0% *8.79 79.4% 20.6% *8.87 

5�  �	��� !"���� 
� ����� "�  

76.1% 23.9% *8.99 76.4% 23.6% *9.07 85.0% 15.0% *11.40 

6�$	�
��   69.1% 30.9% *5.86 73.8% 26.2% *7.06 71.5% 28.5% *6.49 
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8���	�'�� ���	���  67.8% 32.2% *3.87 74.8% 25.2% *5.12 89.9% 10.1% *7.53 

9� "� ()	'��� 
(	�)*�  

71.1% 28.9% *10.10 81.9% 18.1% *14.25 88.5% 11.5% *16.53 
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�������  
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64.2% 35.8% *3.16 
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  ا� $3ن�
  

  ا� �ا��/�3ت ا�)9�:�; ا=آ3د�)��; :' ا� *3!+ !� ا�)789ت ا��(�آ��
   ��ار�' ج3!*� ا��Aس ا�)? �ح�

  :ة ا�8��F/ة ا=آ3د�)'/ا=خ ا�)9�ف
�ة                             H�I89(� خH! ;H! 3صH89+ خH

3H� +89Hم وا�/3H*!3ت  �H��
��*3ن' ا�)-�H�3ت ا� 

�ار ا=آ3د�)'، أM وه    A �Mد ا�P�
�H��(/! 3HP ا�H�(�آ3ت     :' ا�)789ت ا��(�آ��   �QHA� ' ا� 
� ا����� ��اءً    �T3  أP�! ���3*?نMا Uأم آ3ن ���ج )���3 أم ا��?M( ا  ��W3$XHنMأم)ا   �H�(ا=آ3د� 

;�
�
3ل ا�) [)A�  .وا� ' 
  

9�:�; :H' ا� *�H! +H!3 ا�)789Hت               H(3ت ا��/���ا Hف ه^[ ا��را�� �(98\ �; ا��P�            

�3HHء إ3HHWر أد
HH' ح�HHل هHH^[ ا�)789HHت و�HH$+ ا� *3HHP*! +HH!3،              ا�HH�(�آ� "HHج3ن `HHإ� ;�HHار��)� �
�ة،     ن �%$�ا�bHHوح�aHH أHH�$آ �HH3 أه)�HH(P�)أو آ ��QHHQ% أو ا� �HHا�*)(�=   [HH�أ !(�HHA�رج�HH أن 

�ك �$3HHرة دون  �(�bHHج��HHاً و��XHH اeج3
HH: �HH' ا�)��HH4 ا�)�HH�3"، وأ�)�HH` اeرش3Hدات HH � M أن 
M وأن �
� !; إج3
� �(*$3رة ا��اح�ةأآ��X  إج3g.  

 hHHHA: 'HHH()*ا� aHHH�$اض ا��HHHT= �QHHHQ%! ،3HHHP
�)3ًHHH!3، أن ا�)*(�!3HHHت ا� j HHH� 'HHHودون3  [HHث.     
                                                                                       ً3?)HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH� F83ونHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH*� ;�HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHاً ح�ش3HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHآ
                                      

�$3حaا  

 :إرش3دات

� �8ن ا�M $3ن� ا�����3 !; 4�)�;:  
  :ا�A�F ا=ول

�3)9�ف ا=آ3د�)' وا�)I(�ب !�b وض�H ش3Hرة        
 �A)* (ات ا��
*n ا�) �� ;)X ( و�X (  'H:
b�^� oQ%(ا�)38ن ا�.  

  :ا�A�F ا�3gن'
FXHH(�آ��   )43( و��HH789ت ا�HH(ا� +HHg(�3
3HHP) ( ا=آ3د�)��HH واMن3HH$� ) ��W3$XHHرة A�)9 (  ��HH�
�ا HH3رة   ا�HHش �HHض�
 �)89HH! +HHإزاء آ hHHA: 3اه�HH3ر إحHH� اخ bHH�)� 'HH�$�� 3ت�/��)X ( �HH�
 UHH��

�كpن �Pووج 'A )��ا��/�� ا� '  �Mا.  
�HHه ��/���ا HH�M3
!/)���HH ا��Aا��HH و!$3HHدئ ا�*)HH+ وا=داء ا� HH' � $�3ه3ًHH()�: 3HH أن ا�)�QHHAد 

 ��W +HHg(�9�ف ا=آ3HHد�)' :HH' أداrHH!3P(� rHH2 وأدوار[ وHH(أو نا� rHH� ةjHH�(! �HHA  rHH
 3ًHH3 خ3صHH!3p
3P3ءات وخ3رجA)ا:' داخ+ ��34 ا��  .� ��(r :' �(�آr اMش

')� 3(
�ا��/�3ت ا� ��  �Mا b)� �� � :و

�ا��/�� ا����234  .1 �Mا :         ���I�
�QHرة ج��Hة، \Qوء ا�7زم وإدارة ا��Pا� ��:�� ;(X �و
    Hات راح�H : 3ءHI�t
�A(�+ ا� *" ،�X!3�ا� Fا�)?3ه� ���?�،"�3I)� '
� �،و���!?�Pم ا�/3�

�ات وا�HHHHHHH�3�3ت   HHHHHHHا�)�3ض �HHHHHHHا���(
ا��3W39HHHHHHHت،إ�3Iء �3HHHHHHHAءات إض3HHHHHHH:��،اj �Mام 
��3A(ا� "���� .ا�)8 $��،اMش�اف �(` 

�ا��/�� ا�  .2 HHا�HH��() �HH�p?)ا� �HH�T 3ت:   �HHPp� 'HH ا� \HH47ل ا�)�اHHخ ;HH! 3P!ا�% HHا� ;HH8(� 
��اب وا3P? HHH�Mم �$� HHH�M3ن و ا/P HHH�Mا  nHHH*
�اء HHHوإج bHHHذ� .HHH8*� 'HHH 3ءات ا�HHH(�eا

�آ3ت ا��ا�� �(` ش'ء     ا��          "H�IA��أس، Hا� jHه +Hg! rH)اج ;H! +خ�H ا��3ل ا� 'X A� ;�*!
�Q$ا� [���� .ا��3ج$�;، 



 34


H+            :ا� �ا��/�� ا��3pم ا� wآ��ي   .3 ��Hواض ���QH
3 !3 ����H وP�: '(ف ا=آ3د���ر ا�)9Aو�
      b�^HH� ارس�HHا� "�/ �HH� `HH اراً ح�HH! bHHر ذ��HH8�،    3شHHA3د�)' ا��HHف ا=آ�9HH(ا� "HH�/ و� 

� ا��ارسوا�M )3ع��$ � . 

4 . F��� ا� ��/��و�9)+ ا�)��z وا�3�gء �(H�(�ك ا�)��HTب :�rH و�F��HA ح�Hا:�H���*! j               :ا� �ا
rP3!� :' وج� 
Mوا r

�اء اMه )3م tآ.  

5 .      �I��H(أو ا� hT3XHك ا��)�ا� ��/���            :ا� �ا��H(ا� h�Hام ض�% Hوا� {�
�H م وا��H)ا� FXH�و
  .وا� *$�� �; ��م ا��ض3

�ض       :3Aبا� �ا��/�� ا�* . 6H?
� �(�rH آwHن     أا� %�ام ا��Aة !� ا��ارس H!    وج�H%ا� rH$�3I�   ;H! 
�HH�3Aا�     rآ�)HH� ;HH� �HH��A� �HH
 أو ا�)HH 8" وإج$3HHر[ �(HH` اHH �M^ار، او اح HH�3م �3HH!7ت أو آ 3
  .�7دارة

�د. 7HH?ا� `HH)� jHHآ���ا��/�� ا�  HHا�: HH?3د ا�HHرشeا F��HHA��ض HH�� �HH)
3A(9)+ ا�HH��دي و�*(�)rHH و
 �HH!و �HH��3( جM3رات اHHP(ا�   rHH*! ث�HH� ة،ا��
�3HHء ~���HH�?! �HHة :HH' ا��را��HH وا�)^اآ 'HH: r���3

��3Aخ3رج ا�.  
8 .   �H�3(/د��3!�� ا� ��/��و� XH); ا�*)H+ ا�/)�3H' وا�)�39H43ت ا�/)�H��3 وا�H %�ام            :ا� �ا

FP�?(�ك ��اء !; ز!7ء ا�*)+ أو ا��ار��; أن�ا� ': F8� )� ��3(/ا� ���3*!.  
74eل !; شwن ا��(�ك و��م اMه )3م 
r وإش*3ر ا��ارس ا:ا� �ا��/�� ا� /3ه+ أو اeه)3ل. 9
  .  ه^ا ا��(�ك �; �/��r ن?*3ًأن
  

  ا�)*(�!3ت ا���Q%9: ا�A�F ا=ول 
����� إج3
� واح�ة �(*$3رات ا��اردة !; خ7ل وض� ش3رة           b�! `ج��)X (     د�H�(3ن ا�H8(ا� 'H:

  :و:] !3 �('
  (       )    أنg`    1/2      (       )                 ذآ�     1/1:    ا�/�. -1
  (     )    دآ �را[      2/2(     )       !3ج� ��      2/1 :  ا�)-ه+ ا�*()' -2
  :���ات ا�%$�ة :' !��P اMش�اف ا=آ3د�)' -3
  (     ) ���ات               5  أ4+ !; 3/1       
        3/2 ;! �gات          9-5  أآ��� (     )  
� !;   أ3/3       gات              9آ��� (     )  
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  :ا�A�F ا�3gن'

wن3P !��3$� �( *3!+ !� ا�)89(� ا��اردة ) (x (ض� ش3رة �A *��ا��/�� ا� '  �Mا ��
 U��

��W3$XنM3 واP�! ��(789ت ا��ار��; ا=آ3د�! o%� 3(� 3P3ه/�. 

�*�' ا����234 ، " 1""2 " ، ��p?� ��T 3ت��()� '�*�" 3p��"4م ا� wآ��ي ، �*�' ا" 3"
 ، F��� ا� '�*�"5" ، hT3X(�ك ا��ا�  '�*��*�' ا�*3Aب ، " 6""7 " `)� jآ���*�' ا� 

�*�' ا� /3ه+ أو اMه)3ل " 9"�*�' د��3!�� ا�/)��3 ، " 8"ا�?�د ،   
�ا��/�� ا�)� %�!� �Mا  F4�  ا�)89(�   ا�

1  2  3  4  5  6  7  8  9  
  ��       ا�)789ت ا=آ3د�)-            أ

                    ! wخ�اً) ا�(3Aءات (��خ+ ��34 ا�)�3ض�ات   .1

��(�F ا� *�;  .2 ")I�)' �$ة ا�)��دة) ا��اج" ا��
*� ا�? .                    

3.         `H)� ل�QH�)� ;�H�* ا� 'H: ا=��(� ا��اردة n*
 ;� ��? ��
�
  .إج3

                  

                    4(�+ ا���Xر ��� 
a ا���h23 ا� *(�)��  .4

�اج    .5! ;H! �Hg8�    3ر�HH? �7� "H 8(ا� 'HH: '(3د�Hف ا=آ�9H(ا� �HH*
  ا�*()' 
�Mً !; ح�Xر ا�(3Aءات

                  

�اج*� ا�)9�ف 
3=و34ت ا�)��دة �(*)+ ا�)8 $'  .6(
                    j )� Mم 

�ر  .7A(ا�� ا��
                    �I(" إ�3دة ا�9�ح أو ا�*�دة إ�` 

                    ��3ول !� ا�)9�ف ا���Qل �(` �7!� ا��/3ح  .8

� !)3 �� �] رFT ن/3ح���3  .9gل �(` �7!� أآ�Q�ول  ا�                    

10.  ;��                    إح�اج ا�)9�ف Mن/3ح� !; خ7ل ~خ

11.       �HH�()*ر ا��HH!=ا nHH*
 ;HH� '(3د�HHف ا=آ�9HH(ا� ;HH! ��HH? ��
��3Aخ3رج ا�)8 " أو ا�  

                  

4()3 � 3
� ا7�eن3ت ا�3Qدرة �; ا�)9�ف ا=آ3د�)'  .12                    
13.  �                    ف 
�rA :' ا���Qل �(` �7!� أ�)`���43 ا�9(
                    �r )!3*! "�3I آ���3 ا� ��23�g !; ح�a ا�*7!3ت  .14
15.    `HHH)� �HHH�I� )� �HHHآ)�3و� �HHH�� ;HHH! �gآwHHH
 �HHH
�HHH^آ� ن?HHH. اeج3

����Qا� �
  اeج3
                  

16.           'H: wHIف خ�9H()� zة ���ض��اج� 
*� إج�اء اM! �3ن !$3ش�
�
  نA+ اeج3

  
  

                

                    \ اMه )3م 
�3)��943 أث�3ء ا�(3Aء ا�Q?'ض*�  .17

                    �r�)� "*Q ا� �آ�j أث�3ء ا�(3Aء ا=آ3د�)'  .18
                    j )� 3()4م 
�w. ا�)��943  .19
20.  r)(آw
 '?Q3ء ا�A)ا� 'XA� 3! ًن3درا                    
                    ��wل �; ا=!�ر ا� ' �/" أن ��آ3P�)� j :' اM! �3ن  .21
� ا� ^!  .22�gآ�)��Mا �
� !; ص*�                    
23.   ;��� ��خp!; خ7ل ا�� ��3ول ا���                    

  ا�)789ت اMن��W3$X.         ب
�F��A ا��ارس ��!�ر ا�*()��  .24 `)� ��?W3*ا� �A��Iا� `�I�                    
25.      �HH$� 3ءاتHHA)3ت وا�HH3ن� !M3اءات آ�HHجeا nHH*
 ;HH� ��HH? ��

'?�3P3ل ا�Q�Mا  
                  

                    . ا���3A دون إ� �^ان�%�ج !;   .26

                    ��خ+ ا�` ا�)8 " دون !�A!3ت  .27

28.  �A:ا�HHHH(ا� �HHHHأح �XHHHH��;)��
                  !*3HHHHA� �HHHH�� rHHHHء ) ص��HHHH]،ا
;،ا
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�ا��/�� ا�)� %�!� �Mا  F4�  ا�)89(�   ا�

1  2  3  4  5  6  7  8  9  
  ا�)9�ف

9�و
3ت      .29H3ء ا�)�H خ�; أو اح�H �3(�ك آ�ا�� ا��A
4(�+ اj �Mام 
  .أث�3ء !�اج*� �()9�ف

                  

29.     ;��Hخ~ +H��ا=خUH أو !�HH�� ;Hب   / ا=خا�jوج�HH، أو/آj�3Hوج (�
r�� (             rH(P� 'H()� �H!أ ;H� '(3د�Hف =آ���7 ?�3ر !; ا�)9

  !g+ اج3
� �-ال او ��ر�"

                  

�T" إ34!� ��47 !� ا�)9�ف �)/�د ا�*�47  .30�                    

� ا�)��4 أث�3ء اM! �3ن  .31��� o%� 3(� 3ع ا� *(�)3ت$��:n إ�                    

�اج*� ا�)9�ف  .32! ��� r��?� ص��                     ا=آ3د�)'�
33.     FP�3�(�HHHHHHHHHHH! 3د�)��; دونHHHHHHHHHHHا=آ ;�:�9HHHHHHHHHHH(ا� "HHHHHHHHHHHW3%�

��?��
F�M3 ا�Q%9'(ا��(  
                  


8+ ش'ء �%o ا�/3!*�  .34 F)� `)� ف�� ا�)9$ *�                    
3 ��ن ه3�?r ا��3Aل  .35!��� b*! rgح�� �IA�                    
36.   ����
 "X��                    

3�r ا�)Q��� أ!b!3 إذا  .38   
�ض�r ا�� �/��)jق إج3� F�                     
39.  r !7� ;� 3ض�                    � ) F آ *$�� �; ��م ا�
40.  3Pن��� FT3 رP�)� +Qة �(� �/� ا� ' حM3$(ي ��م ا��$�                    
                    �I(" ا� �خ�; :' أث�3ء اج�اء اM! �3ن  .41
42.  r�
��3�b� �$ ح ` �*I' أه)�� �^ا ;�(P! أ�)3ء hA��                    
43.  r$8�                    4()3 �* ^ر �; خwI ار

  
  ا=خ ا�)9�ف ا=آ3د�)'

b (3ه�و! b3ون*�  أش8�ك �(` ح�; 
  

aا�$3ح 

  


