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 ا
0;: ا�ول

 

 �<�
 :اه)�� ا
�را�� وا
'�ج� ا

�%��>� او ت�): ��# ت'%�B أه�ا�>� و��A1� Bر ��)� �-�%��� ، ان -(
 D.Eأ�� ت ��F G<(
�� ا
���0 اخ���H آ���ا �)� E� ن�J�� :�%�-(
�!��� آ��� ، �ن ا
تG<0 ا
'� �M	B�L ش��: ��� إ	��د ا

�'%B ذ
L� Nن ا� �J
و
# ا
E.�ات ا
�)��� ت�)6: �� ا�ه�)�م ه� ���Q �� ا
�OP ا
'��M ، و
�)S وا
'�0ظ ��# 
���رV ا
���: ا����ات�
� ا
>�م ا
Uي �%�م 	��آ�� ه��� أي ���	 �
��
����G ا
�	
�%�: وخ�ض -(
����: �S ذ
N ا
�%��Q �� خHل ا��اد ا
%�ى ا
����� ا
)*ه�� وا
%�درة ��# ا-�

�1)�� وادات>� 
���رV ه�ف ا��	 Vر�(Z. 

�%�م وا
1)�ء ، و�

� �1;�ا ا����� �� 	�1ء ا��G وت'%�B اه�ا�>� و^)�ح>� ن'� ا��
����G ا
A: ا
�'���ت ا
'_�ر�� 
آ)� �A: ا�_� �;�را ر`�-� 
��1ء ا
�6وة ا
����� وا��اده� وت�ه��>� 
)�اج>� ا


��ت (
�E;;� �� ش�# ا(
 . وا
6%���� و�� اح���ج�ت ��ق ا
�): �� ا
�Jادر ا
)*ه�� ا

 G����
�� S(�
(

��0د وا Q�
� ا

�� وح�����
����G ا
وتbداد ���1P ا
)E..�� ���� 	�� ��م 	�ه)�� ا
 ����%�-(

� اذ �-���هG ��# ز��دة �-��ى ا�ن��ج�� ا�
� ��� ا���اد 
��Jن�ا ��1ص� �1��
ا


����G ا
���0 آ)� �*دي اE(

� �)H6 وت'-�� �-��ى ا�داء �� ^��B ت.��� �>�رات>G ا��
 �� ����(
�1)�� و�->G 	�����0 �� اث�اء ا


����ت وا
���Jت دورا �>)� �� ت'��N �)��� ا�	

 ��%��.�

� ، صوز( خHل ��اآb ا
�'�ث ا
��)�� ا��
����G ا
 ) 11 -10ارة ا

 �J0
��%� ا
��G وان)� �Zت �;��1 
��ج�ل وا
1-�ء و
%�دة ا
وج����ت ا
��م 
G ت�� �
�د ��Jن 
�)S آ)� ان>� ت�� ا
)��)�� وا
��ح��6 و
(
ا
-���� وا�دب و
J: ا
�J(� ��U ان ���رآ�ا �� خ��� ا


>� ا
Uات� �� خ��� ا
'�ار وا
1%�ش H%����0 ، وت�kl ا�E(

��ت ا
�): ا� �� ����
وا
�Jادر ا
�
�%�:ا
Uي ���1ول ا
)-�`: ا�خ��PH وا-(
�)S ا
� Qت�اج ��
)  ���H�1 ، صا
)A1)� ا�(  )��� ا

وات-S دور ا

����ت 
��): ا�����ب ا
6%��� ون��ه� 	���دل ا
)���� وا���Eا�>� �� ت1)�� . 
�;�د�� وا�ج�)���� 	)� ت�EجQ �� آ�0ءة �Pدرة ��# ت.��� و��`: P�ا Qت�-�*� D��1وت S(�
(
ا

 . ا
�): وا�ن��ج 

�;�د��P�1)�� ا�
وا�ج�)���� ودوره� �� ت'��&  ورGZ اه)�� ا

����ت �� د�S �-��ة ا
��ى -(

G �;: ا
# ا �
��
����G ا
�)��ت وت.���ه� ا� ان ا
���� �� ا
�را��ت ت��� ا
# ان ا
(
ا


��ت آ��� (
�1)��� �� ا
�.���ت ا
 . ا
).��ب ا
Uي ��Jن ��Q �*ش�ا و��S� H��0 ا

��� �
��
����G ا
�'���ت ��
G  �� ان��ج ن�ع Oاذ ���� واSP ا
'�ل ا
# ان ا
 ��	��.(

�� ا��E
ا

� �S ت�ن� ا

�دة وا
)�ارد ادى ا
# ان�0Eض ��
����G ا
�'�ق 	)*�-�ت ا
ا
�): آ)� ان ز��دة ا�

 ��	��

����� �� ا

����ت ا ��(��
��ى ا
-)�� ا-�. ��	��

)�GA ا

����ت ا �%6
وانO_0E ا
���
�'�b ا

�� وه
�ة ا
�%�ل وا��E

� ا�.	 �
����ازن 	�� ��oت ن

����م ا�ج�)���� ، و��م ا �

Uه Q��%ت �(� �M�

�� ا
��U �;��ن ا
# ��ق ا
�): وادى هUا ا
# ��م ا��E
( V ا
)*�-�ت ا
 ) . 1ا
)A1)� ا�����H ، ص

����)�� ا
��م ت�'�د دا`)� ��# ا��س ا
)�Eج�ت و�)�:  astin 1985و�%�ل 
ان ا
-)�� وا

�دة ا

�� ت�ت�q ا
)*�-�ت ��E
1
�ح ا
 ��
��
����ت ا-(
��زة و�%� �ن�0Eض ����ت ا
���ب وا((
ا

   �0�l�
�'�G<P 	��ا�s ا
�را��ت ا
���� ون
�ح>G ا
 )   Harvey & Brows 1993(  .وا

ا
Uي ��� اح� ا
)�ا���� �� ادارة ا

�دة ا
����� �%� اش�ر 	�ن ا

�دة ه�  saunders 1992ا�� 

���
�!�� ا
%�G �.�	%� تt�;E ا
 �<�	�
�� وت'%�B ا
>�ف وت�1ع ن)D ا
)*�-� وا�
 ����(��'�ق و�)��P �Jس ج�دة ادا`>� 	�ؤ�� . وا�ح���ج�ت ا�ج
���S �� ا�
وت�ت�D ا

�دة 	�

 S(�
(

�)�Eج�ت و	)�ى �-�ه)� خ��
�>� �� ا S���5)�ن ، ص( او�  ( )Green,1998  ( 
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��
����ت ا�دار�� و�)� ت%�م ن
� ان �0>�م ا

�دة ا-(
�bا��ا ��# آ��� ا� ���(���� اآ�-q اه
 ��(����
��	��� وا
ووج�ت �� آ��6 �� ا
�ول �*�-�ت و��اآb خ�ص� 	�

�دة ت>�ف ا
# . وا

 ��	������G و�
����)� �� خHل اص�ار ������ ا

�دة وت.��%>� �� �*�-�ت ا
�-�ن�ة ا
�A1م ا
 ��P�����ات �� �� �<
`����	��� ��0 	��. ن
�q خ�ص 	�
)����� اJ� �6ل ه�1ك(
.�ن�� ��# ���: ا

office for standards in education   �� رة��E� �1�� #�� w��0�
�	 q�J(
و�%�م ا
��ر�x و���ك ا
)��)�� وا
.Hب 
ا
)�ارس ا
���.�ن�� 
)%�رن� ت';�: ا
.��� وت%��G آ�0ءة ا

 N
ا
)*ت)�  1989و�%� �� د�-)�� . )   Robinson B .1994( )  3ا
�ش��ي ، ص.( و��Z ذ
 ��J����ة ا�'�(
��	��� �� ا
����ت ا
��Eام وت.��� �*�-�ت ا

�دة ا�� ���%
ج���� / ا

 GMو G����
آ�
��0رن��،  وت�آbت �����Mت ا
)*ت)� ��# ت'��� �*ش�ات ا

�دة ا
%���� �� ا

��ح��6 ا
)*ت)� �
)��� �� ص�ن�� ا
%�ار وا
))�ر��� 
�)>�1 وا).Clair , 1997  ( 


� وا
�'& ا
��)� �� ا
�^� ا
��	� ا
Uي ��
����G ا

��زراء ا
)-*و
�� �� ا ���6
و�� ا
)*ت)� ا

� وا
�'& ا
��)�  2001د�-)��  27-�24%� �� ا
%�ه�ة ��
����G ا�
 ����1
ت'O ش��ر ا

�دة ا

�%���� اتUE ا
)*ت-(
�'���ت ا

)�اج>� ا �	��
��ص��ت و�� اه)>� �� ا
�^� ا
)� ا
���� �� ا

�دة وا�����ز ا�آ�د�)� وان��ء ه��oت و^��1 �
 ��	�� ������ SMو #
د��ة ا
�ول ا
��	�� ا
 ��	���
 ��	��

� ود��ة ا
)A1)� ا��
����G ا

_�D وM)�ن ا

�دة �� �*�-�ت ا x
�
و�

���ون �S ات'�د ا

����ت ا
��	�� ا
# ان
�%��G ا�داء وM)�ن وا
6%��� وا
���م 	�
��ء ن�Aم ��	� 
 Q%��.ت ت���.�
� وت'��� ���
����G ا

� ، ص( ا

�دة �� �*�-�ت ا��
����G ا�
 ���6
 7ا
)*ت)� ا

( 

���ون �S وزارة 
�	 �J-ن��
�Q ا(Aي نU
����G ا
و �� اج�)�ع خ��اء ت%��G وا��)�د �*�-�ت ا

� �� ��.�1 �)�ن ��
����G ا

1>�ض 	�

�دة ا�Pت ا
��� 2001ا�	 B����� ت
��ص��ت ا
� �� ا

 �
��
����G ا
 )  Doyle & prmente 1993. ( ا
����� �� �*�-�ت ا

    ��	��
 و�� ه�1 ت��ز ا
'�ج� ا
# �Mورة ت'%�B ا

�دة ا
����� �� اداء ا

����ت ا

 &'�
 :   اه�اف ا

���ف ��# ����ت� 
 : �>�ف ا
�'& ا

1. #�� S%ت ��
�'%�B ا

�دة ا
����� ؟ ��ه� ا�دوار ا
 ��	��
 ��تB ا

����ت ا

�� ��1!� ت�ا��ه� �� ا

����ت ا
��	�� �� �Mء ت
�رب ا
�ول  .2
���*ش�ات ا

�دة ا
����� ا

�ل ؟(
�%��� �� هUا ا(
 .ا

 &'�
 :ح�ود ا

��
�'

�رب 
	�ج�اء ت'��:  ت�'�د ا
�را�� ا� }�	 ��	��
�%��� وا(

�دة ا
�ول ا�
 �%�.(
ا
�
�� ت��ا`G و^���� ا

����ت  ��>� *ش�ات ا
).�%� ���� وت'��� ا
)ا
�� اج: ا����1ط ا
)*ش�ات ا

��	��
 . ا

 : ت'��� ا
);.�'�ت

 �J(� �<��M�� را�� او�
ه�1ك �
)��� �� ا
);.�'�ت وا
)�0ه�G ا
)�ت�.� 	��1ان هVU ا
 :ت'���ه� �� ا�ت�

 :ا

�دة : او�

 : و���>� آ: ��  

 crosbyآ�و��� . ف . أ

�.���ت                (
 . conformance to requirementوت��1 �.�	%� ا

 juranج�ران . ج . ب

 H�fitness for use`)� ا����Eام 
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���1وم .أ. ج��feigenbaum  

 . �PH�meeting customer expectationsة وت'%�B ت���Pت ا
�)Hء 

 demingد�)s1 . أ. د

���0 ح-(

�� و�-�%�H و ت�0E{ ا�خ���Hت ان>� ا
���ء 	'�ج�ت ا�reduction in variation  
��Jر اداؤه� و�%: � ��
�0E� �0�J_� ح�& ت%: ا�خ.�ء وا��)�ل ا
وا

�دة ا
)'-�1 ت*دي 

 ����0�-(

� ان��ج�� ا��# ور�M ا
.Hب وا��1
��خ�� و�'-� ا���Eام ا
�OP وا
)�ارد وا
.( ا
 )  27، صواخ�ون  �;.0#) (  2002ا
�)�ي ، 

V . Qن�	دة �

�;�د�� وا�آ�6 ��`�ة ( ا�� ا���Jوا ����ف اPآ�6 ا�ا s�1(
1�s ا

�� ه� ا(
ا
���0 دو�� -(
 ) و�����M ا

 s�1(
���0 و��# ا��)�ار�� �'�و�ت ت'-�� ا-(
�����0ت ج)��� ��# اه)�� ر�M ا
وت*آ� هVU ا
 )  �27;.0# واخ�ون ، ص.( 

 �6
����: ث�
 : G ا

�دة �� ا


��S وت'-�� وح�ة  - G����

�ل ا� �� ������
وت��1 ه� ج)�� ا

>�د ا
)�Uو
� �� �P: ا
���0 و��P Sرات و�)�ت وخ;�`t وح�ة -(
����)� و	)� ��S� q��1 ر��Zت ا
1�s ا(
ا

 �(����
1�s ا(
 .ا

�� ت-�.�S ان ت�0  -
����)�� وه� ا

���E ا�	 B����� ت
او ه� �
): ا
-)�ت وا
t`�;E ا
 ) . �27;.0# واخ�ون ،ص.( �ح���ج�ت ا
.Hب 	

 :ادارة ا

�دة ا
����� : را	�� 

 ��

��ت آ��� و��اح: ا�داء و��J: �-*و(�
�.��� ش��: 
 Hاداري ج��� و�)6: ��خ D(وه� ن
ت_����1 
Hدارة ا
���� وآ��� ا�دارات وا�P-�م و��ق ا
�): وا���اد و��): آ��� ��اح: و�
��ت 

:�!��
���0 ا
1>�`�  ا-(
����: �S ا
��!�: وح�# ا
����: �S ا
)�رد و��ورا 	�)���ت ا
( �U1 ا
 ) . �11;.0# واخ�ون ، ص

 :;0
 ا
�6ن�ا

 دور ا

����ت ا
��	�� �� ت'%�B ا

�دة ا
����� �� ادا`>� 

 �����
 �����
�� تbا�� ا�ه�)�م 	�A1م ا

�دة 	�J: ��0ج#ء �� �1�;k ا
-����1ت �� ا
%�ن ا
 �(��
�;�د�� ا
);�ح�� 
Hن0
�ر اP�ات ا��!�
0��ة و�� اه)>� ا
�>� هVU اM�� ��
ا
��ا�: ا
 G����
����G وز��دة ا���Pل ���Q �� ج)�S ا
)�اح: 	)� �� ذ
N ا
���S �� ا
�1
�ج� واJ�
وا
�>� �lوف ا
�;� �� ز��دة و��`: M�� ��

� وا
_!�ط ا�ج�)���� ا

���ة ا��
ا

���� وا

)� �� ت1)�� ا
)��رف ��
��ى ا-(
ا�ت;�ل وا�ن0
�ر ا
)���� وز��دة ا
���Z ا�آ�د�)�� ��# ا

 ��(�
��ى ا
�A1ي وا-(
 )  6-5ز��ان ، ص.( ا

���ة �� ا

�دة ��# ا

 Gر� �� Q�
� اه�)��� آ���ا �� �P: ا
'���Jت وا
)*�-�ت وا���اد ن�Aا �ه)���
����G ا
و��!: ا
�-(

)� �� ��0ه�G ا
)-�رات ا��
�)��ت وازدادت اه)��l �� Q: ��ت.�حQ ا
(

��ول وا ����%

�-�ر�� �نA)� ا�ت;�ل وا
)�����ت�� (
�.�رات ا
و
%� ن
G �� ذ
N ت'��ت . وت.��%�ت ت�bزه� ا
�x��1 ا
Uي 

)� وان�%: ا��
�)S ا
)�����ت وا
�A1م ا
(	 #(-��� S� k�J�
�'�ر�� 	�ت
�V ا


� تx��1 �� ن�ع ج��� �'�رV ت�>�V ا���اق ��
����G ا

)�� 	�� ا
��آ�ت ا
# �*�-�ت ا��
ا
�.��� آ����� 
�';�ل ��# ا��# ا
)�دودات ا
)�د�� 
 . ا�	�اع وا

 qZا�� ج���� ت� #�� G�'� �
��
����G ا
�'�ل �� ^���� ا
)��1-� 	�� �*�-�ت ا
ان �6: هUا ا
���J0 �� ا���ات

)�� ا��دة ا�� x��1�
��ث�� ا

��ت>� ونA)>� 	: و�� ��-�0ت>� وآ: �� �� ش�نQ ا�
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 ��(
��
�)1J>� �� ا
�خ�ل ا
# ا
)��1-� ا

N ا��م �>�م ج���ة ت�UE ثHث� . ��# �Pرات>� U	 وه�
 : �'�ور 

���1-�� : ا�ول 
�'��� �Pرات>� ا

Uات>�  G��%ت #�� bآ��� 

�'��� ا��Jن�ت>G و�Pر: ا
�6ن� 
 ��-��1(
 ات>G ت%��G ا

 &
�6
�� ��1!� ا
�): 	>� ��# و�B ت'��: ا
)'�ر�� ا�ول : ا
ت'��� ��-�� ا�ن�.� وا
))�ر��ت ا
 �(1
1��ى ا
�J0ي ، ص.( وا
�6ن� 
�J ت�خ: ا
)��1-� وت�)�J �� ا
�%�ء وا(
 )  1ا

 : وت�)�J ا

����ت ا
��	�� �� ت'%�B ا

�دة ا
����� �� ادا`>� �� خHل 


� و .1���
�� ت�'& �� ا

�دة ��1!� ان ت�Jن : ا
%�G وا�ه�اف ت���M ا
ان ا

���� ا
 ������
��ر�x ورج�ل ا�دارة ا
�>� و�
q ان ���ف ا�_�ء ه��o ا
واM'� �� اه�ا�>� ور��

 OP�
0��ة �� ا
��Jن ��`�ة � ��

)�ذا ا

�دة و��ه� ا�و
���ت ا ���J
ان . و�
�x ا

���� او ا
�D�.E ا����ات�
� ا
Uي ت)�ر�Q ا�دارة ا
���� ��  ت'��� اه�اف ا
)*�-� ت���
ا
)��A ا������ 

 �(_�
)��� �� ا�ه�اف وت� :Jن �� ش�Jان ت �J(اص: : ا�� �*�-� خ�ص� و���(
�'-�� ا
ا

�k �� خHل �J�
�� ج�دة ا
)�Eج�ت ، ا
)�ون� ا
�ا��� �� ت���: ات
�ه�ت ا
E.� وت�0E{ ا

����1 �)���.�q �� ا

)*�-�ت ا

����� ا
-�� ا
# ت!��� ا

Uري �� ��-0�>� ا�دار�� ت'-�� ا
 )   4-1ا���رة ، ص. ( وا
%��د�� 

2.  ����


�x ا(
��b�b او ��1 ا
%�ة 
ان آ: ا��_�ء ا
)-�ه)�� �� �
�x ا

���� : ا

q ان ���اخ��ا �� ص�P S1ارات>� وح: ��HJت>� وتD�.E ان�.�>� اذا آ�ن ���>G ت'%�B ا

�دة� 

. 

3.  ��(�A1�
�� ت.�B ا

�دة ا
����� �	� ان ت���Q : ت.��� ا
)�ارد ا
����� وا
ان ا

����ت ا
��A1)�� داخ�>� 
�'-�� ج�دة ا
)�ارد ا
����� وا
�.���ي ��خ: . 	��ن��s ت.���ي 

��ن��s ا��

 :�0
ن�Aم و�
q ر	D . ���رف و�>�رات وات
�ه�ت ج���ة و���S ا
)>�رات وا
)��رف ا
)�ج�دة 	�
���P �� ا
�k`�l �� هVU ا
)*�-�ت 	�.��B هVU ا
)��رف وا
)>�رات وا�ت
�ه�ت 
ا
)���Jت وا

 �P�1
���J0 ا
 .�� خHل ا

�� ت�'& �� ا

�دة �
q ان ت
)S آ: : ت%��G ا
���o ا
�اخ��� وا
�Eرج��  .4
ان ا
)*�-� ا

U>� وآ	ص� �E
�� ت%S ا
)�����ت ا
J)�� وا
����1 �� �)���ت>� ا
�اخ��� ا
�!��ة ا(
N �� ا
���o ا

 G��%وت �.E
�� ت*ث� �� ت'��� ا
��ر�-�� وت�t�E ا
��ا�: ا
�)�ة 
���ا�s ا-(
��>� وا
)�اج�� ا
 .��اSP ا

����ت 	�
)%�رن� �S ا

����ت ا�خ�ى 

�!��U ا
�اج�� 
Hداء  .5

q ان ت%�م �1Pات : ا� �����
�� ت.�B ا

�دة ا
ان ا

����ت ا

�)�����ت ا
;�د�P وا
)��0ة �� ا�داء ا
%��G وا
'��& ات;�ل ت-)�  S��-
وت�
S ا�ن���ر ا


�)�����ت  Bارات>� ��1 ا��# ن%.� ت���P S1;ت &�'	 sن����
( )  4، ص ���)�ن( 
�ح�ات ا
Evans , 1993  ( 

��ى وا
.�ا`B وا���
�q وا
-��ت. 6'(
��ى وا-(
 .��� ا
)�1هs ا
�را��� وا
��ا�s �� ح�& ا
 ��	��
ا
# ارت��^>� 	�
���o وا
%�G وا
)��دىء وا�ت
�ه�ت وا���Jر ا
�1	�� �� اص�
� ا��� ا

 ����


q ا�.
 .ا�� ���H	1J(� �(>� �� ت1)�� واث�اء وت.��� شE;�� ا

���G �� خHل ادخ�ل ا
.��� �� ت .7�
 ���-� #
'��: ا����ذ ا

���� �� �%�م �'��ى ا
���0 وت->�: ا
'�ار ا
�P�1 وت.��� خE(
��ات>G و�>�رات>G وز��دة و��>G ح�ل ا�راء ا
���A1 ا

��ر�-�� �� ا
)-�ه)� �� 
�E;;� وات�ح� ا
�0ص ا��م ا�_�ء ا
>��oت ا(
ا
�ص�ل ا
# ا
);�در ا
��ر���� وا�رت%�ء 	)-��ى 
�t;E وت���� ا
�0ص ا
�1 �� �
�ل ا<(
�)S وا
1)� ا
(
خ��� ا



S� k ا
H�bء �� ش��Jت �): ��Z ا�ن��ج ا
�J0ي �� ح�& ا��
�)B وا�	�اع وا�ص�
�  وا
���دل ا�راء وا
)��رآ� �� ا�ه�)���ت ، وا�ت;�ل 
 bاج�'
�� ت�E.# ا
ر�)�� وا
)��P�1ت ا
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 G<و�%�رات :(�
��ر�-��� ��# ادراك ا
;�� ا
�ث�%� 	�� ��
G ا
	�ص'�ب ا��)�ل ا
Uي �-��� ا
�

.H	G< ح�# �%�م 
>G اص'�ب ا��)�ل ��ص وان�.� واl>�ر ا
;�0ت وا
)>�ات ا �<�(1� �

 �<�
�����P Gرت>G و	)���bز ا
>��� ا
��	�� واص�
 ) . ���12)�ن ، ص. ( و�;�در 

�'%�B ا
%�رة وا

�دة ��   .8

�S دخ�ل ا
��ا�s ا

���ة وا�ن�.� ��
ا���Eام ا���ال 
(
�.��� ا
���1 ا������ 
���G وتt�;E ا���ال 
�1
�ج�� ا
)�����ت اJت GA6: ن� G���
;�ر ا

�� ت�): ��# ت%��: 
���ت وا
�وا	D ا
�Eرج�� وا
)�اد ا
�را��� اJ(
���G 	)-���ة ا
�����Jت� وا
وا
�1
�ج�� J�

��G ا Gوا��اده G<
��ح� (
��ر�-��� وت���S ��ى ا
��Eة ا
ا��)�د ا
.��� ��# ا

�bا�� (
 ) . ���15)�ن ، ص( ا

�)6: با�� ���دىء ا�� ����

����G ا


�دة ا
����� �� ا: 

�����0 خHل  .1-(
 : ت'%�B ر�M ا

- Qج�ت��������0 واح-(
���ف ��# ا
 .ا

 .ت�ج)� ا�ح���ج�ت ا
# ������ ج�دة 
�)�Eج�ت  -

 ت;)�G ا
�)���ت ا
)�ص�� �ن��ج ��Eج�ت ت-���� ش�ط ا
)����� ا
)Uآ�رة  -

��خ: ا
�0ري  -
�U�01 ت%��G ا
E.�ات ا
-�	%� �S ا
�;'�� ا�� ���ب اوخ�: �A>� �� ا
. 

�%��G ا
Uات� وت'-�� ا�داء �� خHل  .2
 ا

�bام واش��اك ا�دارة ا
���� �� ت'-�� ا�داء  -
 ا

����ت  --(
�'-�� ��# آ: ا
 ت��J: ا�ه�اف ا����ات�
�� �ن�.� ا

�!��U ا
�اج��  -
 	�1ء �%���x ا�داء وانA)� ا

 ا

�دة ا
����� ا�ح��0ظ 	��ث�B آ��: �دارة  -

3.  :(�
 ا
�): ا

)��� وت��J: ��ق ا

4. �(�-� :J�	 �<0�lح;�`�� وت��ن�ت ا����
 �(�-(
 ا

)S ا


)��رآ�  .5�	 :(�
 ت��0{ ا
-�.�ت وا

6. ���!�
��ح� وا
 ا�
�د 	��o ت-��� ��# ا

�)�ة   .7-(
 ار��ء ن�Aم 
��)���ت ا

8.  �
��0
��	��� ا
 )  �28;.0# واخ�ون ، ص( ا
%��دة ا

 

�� ت�اجQ ت.��B ا

�دة ا
����� �� ا

����ت ا
��	�� ه� ا�� ا
 :هG ا
)���Pت ا

1.  ���!�

�وى ا	 �<��1�Pا k�M �� H_� ��_%
 ا�دارة ا
���� �ت��1# ا

 .ا���%�د 	�ن ا
���رات ت'%B ن��`s ا

�دة  .2

3.  �����
 �ت�ج� �E;;�ت آ���� 
��ن��s ا

�دة ا


)� 	�� ا�دارات وو .4-1� ��Z ت�PH�
ج�د ح�%� �0%�دة ن'� ا
>�ف 	�� ا�دارة وا
������ ا
 Q%�%'ح�ل ��ذا ��اد ت . 

�%�م وا�ن
�ز  .5

�دة 
%��س ��ى ا� .������ ��Pس ا

�دة ��Z واM'� و�

6.  �<�(� s`�� ��ق او ح�%�ت ا

�دة ��Z ��ج�دة و�� ح�
� وج�ده� ��ن>� ت�- G	k�_ و��P ن

7.  s`��1
��ث�B وت-
�: ا�ج�اءات وا
 ��-�� ا

�دة �%.��� و��P ج>�د ا

��ر�q �'�ودة  .8
 ������ ا

��ة ز���1 ^���� �� 	�ء  .9� ��	 sن����
�)� �Z`��  و�%�ان ا
6%� �� ا-(
�'-�� ا
��-�0 ا
 U�01�
 )  30ا
�)�ي ،ص) (  �46;.0# واخ�ون ، ص( ا
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 :;0
�6
&ا
 ا



�� ��1!� ت�ا��ه� �� ا

����ت ا
��	�� �� �Mء ت
�رب ���*ش�ات ا
�دة ا
����� ا
����� ا
��	��
�%��� و	�{ ا
�ول ا(
 ا
�ول ا

�.�q ا
�ج�ع ا
#  ������ ا

�دة �� ا
;���1 وا��Jن�� � G����
ان ت'��� �*ش�ات ا

�دة �� ا
 ��	��
����G �. ت.��%>� �� �
�ل ا
;�در ا

�دة �� ا
)��ن� و�'�د آ��6 �� ا���اد �� ح%: ا

���ون 
�t;E وا
��زة وا((
��ر�-��� ا
��رز�� وا
%�G ا
�E%�� ا
���� ون��`s ا
��Eات ا
ا

��ة وا
�1
�ج� و�Pة ه�ف J�
�.��B ا
�)S ا
)'�� و�;�در اخ�ى ����ة �1>� ا
(
�S او
��ء ا���ر وا

 s<1(�
 ��

��ازن ا
و�_�k ج�رج ) .  ( Edward’s ,p.12ا
%��دة ور���� ش*ون ا
.Hب وا
 xر���
����G ه� ا
0;�ل ا
;!��ة وا����P ا

��ة 
�.Hب وا
ان �� ا
��1ص� ا
)>)� �� ج�دة ا

��	��� ب . ا
��0ل 
��	�� �*ش�ات ا

�دة ا
����)� ( ا
���1 ( وصA1� O01)� ا
��ت �� ا
) ا
>�J: ا

�� ، ا�o-(
��	�ي ، ، ا
���o ا
)'�.� ، ا
)�خHت ، ا
�)���ت ، ا
��	�ي ، ا�صHح ا
�)��: ا


��ر�-�� ، 

��Hة ، و���
�� ا�دارة ، و���
�� �_� ا
>��o ا ����(��;�د�� وا�جP�ا�: ا��
ا
 ����;'�
 )  41ز��ان ، ص) . ( وا�ن
�ز ون��`s ا�خ���رات ا
)����� وا

�.���ت     � b
�� �Mن�واو�.���

�دة وت ا
)���ر ا�
 ���%
��	�� ��)� ��ت� ونV��A ا
 : �ج)�>� ا
# ا

�bام ا�دارات 	�

�دة •
 ا

 ����� ا
%��ل وا�خ���ر  •

• q
�.
 ت-
�: ��ى ت%�م ا

•  ��(����
 ت.��� ا
)s<1 وا����ات�
��ت ا

•  G��%�
 ات-�ق ا��
�q ا

•  k�_
����: �S ن�اح� ا
��ن�� وا
�): ��# ت;'�'>� وا(
 ت'��� ا�ن
�زات ا

• 0

�دة ا��)�ار�� ا�ج�اءات وا�
 '�ص�ت ا
�اخ��� 

•  �o�<
��ر�q ( ت.��� وت�ر�q ا

�� ا��� G��%ر���� وت��
 و��_)� ذ
N ت'��� ا�ح���ج�ت ا

• G��%�
 ا
)�ا��P وا

 �M�(

�دة �� ا

����ت وا
���Jت اث�1ء ا
�%� ا�
��	�� �%� 	�ا ا
�'& �� �*ش�ات 
ا�� �� �
�ل ا
����1 �� او(

�� وازداد ا
.�q ��# وl>�ت ا
���� �� هVU ا

>�د ا�(�
رو	� وا���ا
�� وا����J ا

�;�د�� P�ط ا�!_

� رGZ ا��
����G ا
 .ا

�دة �� ادارة ا

����)�� ��م 
�%��G ج�دة ��1ص� ا
�)��� ا


�1 دا`)�  :�J������G ا
���.�ن�� 	
و
%� O��P وزارة ا
�%��G ا

�دة �� ��ح�� ا
���Jر��.  1992
س �� ا

����ت ا������J ��م آ)� ان�#ء �
�x ا��# 
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1995  �	��1��ن �� اج�)�ع ����ك �%� 	�� �)G<��6 �� اآ
�
�� ج����  1995واتO%0 ا
����G وه� 
�%��G ج�دة ا
��ن�0رد ��# ا
)����� ا
�اجq ات���>� � : 

* �(��
 ا
)s<1 ا

 درج� ت!.�� ا
)����Mت ا������  -

- 

q �� هVU ا�.
��P S� q��1رة ا�����ب ا
 )�ح�� ا

-  ��(�
 ا�رت��ط 	�
�اSP ا

 ا�
)�م 	�
)��رف ا������  -

-  �(
��

�;� ا q
�.
 ا��اد ا

* �(��
 ا
)�جS ا

-  ��Pث��(
��ى ا
��)� وا-(
 درج� ا

-  �(��
 شJ: وا���ب اخ�اج ا
)�جS ا

-  �(��
 وOP ت�ا�� ا
)�جS ا

-  �(��
 ��� ا
)�جS ا

-  �(��
 ا���اد ا����0دة �� ا
)�جS ا

 ة ا
��)�� اص�
� ا
)�د -

-  �(��
�� �1)�>� ا
)�جS ا
 ن�ع ا�ت
�ه�ت ا

* xر���
 ا�_�ء ه��o ا

       _ �����(
��ى ا
��)� وا
��0�E ا-(
 ا

 ادراك اح���ج�ت ا
.Hب_       

       _ ��(����
 ا�ن��Aم �� ا
�)��� ا

        _ �(��
�bام 	�
)s<1 ا
 ا�

       - ��-J�
�!��U ا
 ت%�: ا

       - ��-��1�
 ا
�): ��# ت1)�� ا
)>�رات ا
���J0 ا

 * �PHخ�ازع ا�
 ت1)�� ا
'x ا
�^�1 وا

* ����'�
 ت1)�� ا�ت
�V ا

* �%(��(
 ت1)�� ا
�A1ة ا

* �;E�
���0: ا
 درج� ا

* ��0�E
 ا
��� 	�ور ا
%�رة ا
��)�� وا

* G��%�
 ا���ب ا

 درج� ا
)�����M وا�ت-�ق _  

  درج� ا
)�ث���P وا
�)�ل -

-   ��%��
��آ�b ��# ا
 ��م ا

-   �����'�
��آ�b ��# ا
%�رة ا
 ا

���J0 ا�ن�%�دي  -
��آ�b ��# ا
 ا

 ا
�A1م ا�داري *

��!�: وادارة ا
�A1م  -
 ت�ا�� ا
)�����ت ا
Hز�� 

-  :(�
��جQ ن'� ��ق ا
 ا

-  ��10

))�ر�� ا�ن�.� ا
�����M وا ��

 ا
)�1خ ا

 آ�0ءة و���
�� ا
�A1م ا�داري  -

����: ��>�  ت�%� -
 ا
��Jوى وا
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�->�Hت ا
)�د��*
 ا

-  ��(����
 تS� �<���1 ^���� ا
�)��� ا

-  ��
�(

 )  6-4ش>�q ، ( ت1)�� واش��ع ا
�1ح�� ا


q ا

�دة وا�����ز �� ا

����ت وا
���Jت 	)���ت�   آ�1او�� �.� O.ارت� : 

 ����� ��Pل ا
.Hب  -

-  ���	��
����)�� وا
 ا
��ا�s ا

��ر� -
 x ه��o ا

 ا�دار���  -

 ) 23-20ز��ان ، ص( ا
���Eت ا
)�>��� ا
)-���ة  -

 �� G�����
 �
�'�ة ا������Jونt ا
%�ن�ن ا
�و(
��# وSM ت-�� �*ش�ات  ��1991م  ا
����ت ا

�دة �� �
 :وه�  و��� ���ر��ا

��	�ي  �
�%�م ا
 ا

��	��� ) ا
�1اتs ( ا
)�دود  �
 ا

���G �� ا
��ن��s �( ا
�%�ء  �(
��	��� 	%�ء ا
�'%�B ا�ه�اف ا
 ) �ة آ���� 

�  ���.
 ان�%�ء ا

��ج�>�  �
 ا
��ن��s ا

�  Q(��%وت sن����
 تD�.E ا

�  ���.�
�� ت%�م 
 ا
���Eت ا

�  xر���
 ا
)s<1 وا

�  xر���
 ت1)�� ه��o ا

تG وSM �*ش�ات ا

�دة �� ��ة �'�ور و��1رج ت'O آ: �'�ر ��ة �*ش�ات 	1-��0ن�� و��  
 : وه� 

� �	��
�%�م ا
 ي ا

�  sن����
 تD�.E ا

�  ��

�: ا
�0ري 
Hداء ( ا
)-*و-�
 ) ا

�  xر���
 ا
)s<1 وا

�  ��	H.
 ا
���Eت ا

 ان�%�ء ا
.Hب  �

�  q
�.
 	%�ء ا

�  xر���
 ت1)�� ه��o ا
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��ر�-��ن  �
 ا

����: �S ا�خ���  �
 ) valerie 1998)ت��(1 �>�رات ا

����G ا

���� ا
);�ي �%� ح�دت درا�� ز��ان  

�دة وه� )  29( ا�� �� ا�
 : �*ش�ا 

��ر�x * ان�%�ء ا
.Hب                                 * 
 ن-�� ��د ا
.��� ا
# ه��o ا

 *                       q
�.
���.� ت�0�J ا� * ���.�
�� ت%�م 
 ا
���Eت ا

 *    Gاده����'%�ا 	��ا�s ا
�ر* دا���� ا
.Hب وا�
��Eج�� �� آ��� �� وا(
ا��ت ا
����          ن-�� ا
 *  �
�;�دي 
��وP�ا :J�<
�	 ������

��ى ا
s��E ا

����* ارت��ط ه�J: ا
.��� ا-� 

 *     G<���ر�x وآ��0
��ر�x * ح
G ا�_�ء ه��o ا
��ر�-�� ��_�ء ه��o ا
 ا
���0J ا

 *   S(�
(
��ر�x �� ا
��ر�q ا�آ�د�)� ��_�ء ه�* �-�ه)� ا�_�ء ه��o ا
��ى ا-� �o
xر���
 ا

 *   xر���

��): ا

���� * ا�ن��ج ا
��)� ��_�ء ه��o ا xر���
 ��ى ت�0غ ا�_�ء ه��o ا

 *   ��1<(
��ر�x �� ا

)���ت ا
��)�� وا
��ر�x * ���رآ� ا�_�ء ه��o ا
اح��ام ا�_�ء ه��o ا
   G<	H.


�دة   *  ج�دة ا
)�1هs ا
�را���  * �	 ����
�bام ا
%��دة ا
 ��PHت ا�ن-�ن�� ا
* ا

 *    G<دار��� وت�ر���ر ا�����ر�x وا
.Hب * ��ون� ا
)�1# ا

����   * اخ
��ى ا���0دة ه��o ا
���ت   J(
��ر�x وا
.��� �� ا
)���:   * �� ا
�� * ��ى ا���0دة ه��o ا

�� ا�(
ح
G ا���)�دات ا


J: ج����   t;Eت *(
���0 �� ا

����ت اE(
�E;;�ت ا
�)S   ر	D ا
(
* ;��� 	�ح���ج�ت ا
   �<	 D�'(
�)S ا
(
���0: 	�� ا

���� 	)�ارده� ا
����� * ر	D ا
�'& ا
��)� 	)�HJت ا
ا
  ����E
�)S 	%.���تQ ا�ن��ج�� وا
(
��ازن 	�� �%�_��ت ا���%Hل ا

���� * وا
�'��6 و	�� ا
ا

 ���J'
�)S ا
)'�D 	>� ��ا��ة ا

���� �ح���ج* و	�� �%�_��ت ا�ش�اف ا
(
ز��ان ، ( �ت ا
 )  2-1ص 


�دة �*ش�ات ا

�دة �� ا�داء ا

���� 	)� ��ت� �

�x ا
-��دي (
 : و�� ا
-��د�� �%� ح�د ا


q ، وا
�ا���� وا�����اد ، ( ا
.Hب  ��.
وت�): اخ���ر ا
.Hب ، وآ���6 ا
0;: ، وآ��0 ا

�� ت��� 
�.��� ، ون-�� ا
���ب وا

��� وا
���Eت ا-(
�-�ب ، و�-��ى ا
s��E ، ن-�� ا

��Eج�� (
 )ا
# ا

��ر�-��  �
��ر�q ( ا�_�ء ا
>��o ا
��ر�-��� وآ��0�>G ا
��د�� ، �-��ى ا
ح
G ا
�)S ، ��ى 
(
�.��� ، ا
)-�ه)� �� خ��� ا
��ى ا���اد وا-� s�1ه(

�ات ا���ى)-

 G<ن�ت�J��  Gوت%���ه ���.�
 ) .ا�ح��ام 

�bام 	)����� ا

�دة ، ^�ق اخ���ر ا�دار��� وت�ر��>G ، �)�ر��ت ا
�)��� ا�
( ا�دارة  �
�)S ، ص��ن� 
(

������� ، ���ر�S خ��� ا ���1�(
ا�دار�� ، ا
��PHت ا�ن-�ن�� وا
�وح ا

 Qن��ت�J�0دة �� ا���)S ا
)'�� وا��
(
�S� :��0 ا��اد ا
 ) وت.��� ا
)��ن� ، ا

� ا
)��ن� و��ا��ة ا
��وط ا
>����1 ، ��ى ا���0دة ا�_�ء ��ون( ا���Jن��ت ا
)�د��  �
��� وا
)���: وا
�رش وخ���ت ا�ن��ن�O و�Pا�� ا
)�����ت J(
��ر�-�� وا
.��� �� ا
ا
>��o ا
 #1�(

))�ر�� ا�ن�.� ا
�����M ،وح
G ا q�H(
�1
�ج�� ، و��ى ت�ا�� اJ�
وا���Eام ا

�� q
�.
����ب ، ون;�q ا�H
 Q���	�Pرا��  و�
 ) �-�ح� ا
)�1# وآ���6 ا
0;: ا
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q ، و�Pرت>� ( ا
)�1هs ا
�را���  ��.
�.���ت ��ق ا
�): و
���o ا(
 s�1ه(
��ى �H`)� ا
 #�� ���.
���J0 ا
�P�1 ا
��)� و�Pرت>� �� �-���ة ا�
 �<���# ا�����ب ��!��ات ا
�;� وت1)�


 ) ��^� ح: ���آ�>G و�Pرت>� ��# ت1)�� روح ا
��ء وا�ن�)�ء 

�  S(�
(
 ا

�  ��
H%� )  24-20ا
�)�ي ، ( ا��

 �����
�� �)�J 	)�ج�>� ��Pس ا

�دة ا
و	�1ءا ��# ��ت%�م �)�J ان ن-�D�1 اهG ا
)*ش�ات ا

����ت ا
��	�� و	)� �_)� ا
)'���A ��# ه��� واص�
�  ا��� ا
��	�� وآ)� ��M'>� ا

�ول �


                                                                                     :                              ا�ت� 


�دة ت�
 ا
)*ش�ات ا������ 
 اهG ا
��1ص�

1. ���.
 ان�%�ء ا
.��� �'�ر ا

  xر���
 ن-�� ��د ا
.��� ا
# ه��o ا

  G<ادات��� دا���� ا
.��� وا�

  q
�.
 آ��0 ا

  :;0�
 ���.
 ا
�اح� آ���6 ا

  ����

��ى ا
s��E ا-� 

  ��	H.
 ا
���Eت ا

�-�ب  
 ن-�� ا
���ب وا

��Eج��  (

��� ا
# ا-(
 ن-�� ا

�;�دي  P�ا :J�<
�	 ���.
 ارت��ط اخ�;�ص�ت ا

  sن����
 	%�ء ا
.��� �� ا

��ر�-��� .2
��ر�x و�*هHت>G ا
 ح
G ا�_�ء ه��o ا

��ر�-��  
 ا
��Eةا

�)S �-�ه)� ا�  
(
��ر�x �� ا
 _�ء ه��o ا

  xر���
��ر�q ا�آ�د�)� ��_�ء ه��o ا
��ى ا-� 

 ا
�'�ث ا
��)�� و	�اءات ا�خ��اع  

  ��(��
 ا
)��رآ� �� ا

)���ت ا

   ��1

�k وا��
 ا

   ����


��): ا xر���
 ت�0غ ا�_�ء ه��o ا

 ا�ن��Aم �� ا
�وام   

 ا��Jن�ت>G واح���ج�ت>G ��ى ا�ح��ام 
�.��� وت%���  

�.���ت ��ق ا
�): ا
)�1هs ا
�را��� .3(
 s�1ه(
 ��ى �H`)� ا

   �;�
 �Pرة ا
)�1هs ��# ا�����ب ��!��ات ا

  �(��
���J0 ا
�P�1 ا
 �Pرت>� ��# ت1)�� ا

  G<ح: ���آ� #�� ���.
 �Pرت>� �� �-���ة ا

  �^��
 �Pرت>� ��# ت1)�� روح ا
��ء وا�ن�)�ء 

  xر���
 ت'��� ^�ا`B ا
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  ��(��
 اص�
� ا
)�دة ا

 ��ون� ا
)��ن� و��ا��ة ا
��وط ا
>����1 ا���Jن�ت ا
)�د�� .4

  :���(
���ات�ا
�رش واE(
 ��ى ا����0دة �� ا

 ت��� خ���ت ا�ن��ن�O و�Pا�� ا
)�����ت  

  ����J(
�1
�ج�� �� ا��)�ل ا�دار�� واJ�
 ا���Eام ا

 �� ا
)��q�Hى ت�ا  

 ص��ن� وت.��� ا
)��ن�  

����ب   �H
 �<���	�Pن� و��(
 ح
G ا

   #1�(

q �� �-�ح� ا�.
 ن;�q ا

   xر���
آ���6 ا
0;: ا
�اح� ��ى ا���0دة ه��o ا
���تJ(
 وا
.��� �� ا

  �;;E(

�� ا�(
 ح
G ا���)�دات ا

��!�: وا ا
�A1م ا�داري .5
 دارة ا
�A1م ت�ا�� ا
)�����ت ا
Hز�� 

 آ�0ءة و���
�� ا
�A1م ا�داري   

   �<�� :����
 ت�%� ا
��Jوى وا

�bام ا
%��دة  	)����� ا

�دة   
 ا

   G<دار��� وت�ر���ر ا��� ^�ق اخ

 �)�ر�� ا
�)��� ا�دار��   

   �������
 ���1�(
 ا
��PHت ا�ن-�ن�� وا
�وح ا

   S(�
(
 ���ر�S خ��� ا

  :��0�
�)S ا
)'�� وا����0دة ��  ا
(
�S ا��اد ا
 Qن��ت�Jا� 

6 .  ����

���0: 	�� ا
ا
S(�
(
 وا

�(��
 ا
�'& ا

   ���.�
��ر�q وا
 ا

    ����E
 ا
)��ر�S ا�ن��ج�� وا

 ا
)�Jتq ا�����ر��   

   S(�
(
 ��ا��ة ا

���� �ح���ج�ت ا

  �(��
��0غ ا

�ن ا
��)�� وا�
 ا

7. H%���ازن 	�� �%�_��ت ا���%Hل ا

���� وا�ش�اف  ل ا

����ا��
ا
���J'
 ا

8. ��
�bام ا�دارة ا

����� 	�)���ت ت.��� وت'-��  ا
)-*و
ا
 ن���� ��Eج�ت>�

   &'�
ت'��� ا�ه�اف 
��را��ت ا�و
�� وا
���� وا
S(�
(
�)� وخ��� ا-(
����G ا
 ا
��)� وا

  ����;0�
 وSM ا
D.E ا

 � ا
)-*و
��ت وا
;Hح��ت 
�ؤو��ء ا�P-�مت'��  

9. G��%�
�'�ن�ت  ا�H
 وج�د ن�Aم 

   ���	��
 ت%��G ا
�)���ت ا
��)�� وا



 13

 ت'��: ا���ب ا
���ب   


�دة  �
 ا��)�ار�� اج�اء ا
0'�ص�ت ا
�اخ��� 

 

��ص��ت   
 ا

1.bح ان��ء ��آ��
����ت ا
��	�� ن%�
 �����

�دة خ�ص  	�
�A1 �ه)�� ا

�دة ا�
 �	��


����ت ا
��	�� و�Q'1 ا
;Hح��ت 
_�D �)��� ا

�دة �� ا

����ت�	. 


# ا
)�آ ��
���ـــ�ت ا
��	��  bآ)� ��
�%�ر�� و��1 ا
�>�دات 
���ف .اص�ار ا

�J(� Q اHو�� خ
�ول ا
�'ــــــ�دة او �%�رن� 	
����ت  ��# �-��ى اداءج����ت�1 وج�دت>� �%�رن� 	)����� ��)��

��ى -� #�� GJ'�
ا
))�ث�� 
H_� �1 �� ان ا
)�آ�J�� bن 	)�6	� ا
%�1ة ا
ـ��)�� ا������ 
����تQ آ���-(	 ����

����G ا

>�ت ا
�ــ��� ا���)�د ا�
 �J(ارات  و��%

Q وات�Eذ ا`����# ن

 ���.��
 ����1(
��ص��ت ا
 .وا

2.


# وSM ت�
�S ا

����ت ا
��	�� �� ان��ء اP-�م 	�ا�s ا���دة ا
����� �� ج����ت>� ت

�ل (

���� وا��اد ا
�را��ت ا
�Eص� �� هUا ا�
 ��(��%�
 .ا
)*ش�ات ا


�ل .3(
�E;;�� �� هUا ا(
��ر�q وا��اد ا
 �����
��ر���� �� ا^�ر ا

�دة ا
 ا��اد ا
�ورات ا

 

 

 

 

 

 

 ا
);�در

1. �
����)�� �� آ��� ا
 ا�ن��ن�O ( ج���� ا
%�ه�ة / 
�رة ش>�q واخ�ون ، ت%��G ج�دة ا
�)��� ا

����G ا

���� ا
);�ي  .2
��	�� / ز��ان ، ��اد ص�
� ��اد �*ش�ات ا

�دة �� ا
   ا
��0م/ آ��� ا

3.  G����
�.��B ( ا
�)�ي ، ه�ن� ، ��A1ر ا

�دة �� P.�ع ا

�� وا<1(

�x ا
-��دي ) ا(
ن ا

�دة �
2002 

4. 
�D�.E ا����ات�
� �� ا
)*�-�ت ، ج���ة ا���رة ، و��م ج)�: ، ادارة ا

�دة ا
����� وا
  2002ا
���ن ، د	� ، 

5.  �� G����
�'�ق وت'%�B ج�دة ا
���J: ا

�دة وا�
 ����%����)�ن ، ن
�ة ا	�اه�G ، رؤ�� �-
 ���%�(

� �� �Mء ت
�رب 	�{ ا
�ول ا��
����G ا
��	��� / ا
��>� ا
�را��ت وا
�'�ث ا

/2002  . 

6.  G����

� وت��دل وزارة ا��
����G ا
��آ�� ج�دة ا
 �

� وا
�'& ا
��)� ، ��A1ر ش)���
ا
ا
�>�دات �� ا

����ت ا
��	�� ، خ.�ة وح�و�� �� M)�ن ا
����1 ، ا��اد 

�1 خ�ص� ، 

 .ا
��اق 

7.  ��(1�
����G �� ا
�ول ا�����H و��.���ت ا
��	�� وا
���م وا
6%��� ، ا�
 ���H��ا �(A1(
ا
�����
   ا
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8.  �	��

� وا
�'& ا
��)� �� ا
�^� ا��
����G ا

��زراء ا
)-*و
�� �� ا ���6
( ا
)*ت)� ا
 �`�<1
�%��� ا
 . 2001) ا


�ل  .9(
�;.0# و�;��'� ، اح)� ��� و�')� ، 	�ن��s ادارة ا

�دة ا
����� وت.��%>� �� ا
��	�ي ، ا
�وح� 
 .  P2002.�  –ا

 . 2002ا
�ش��ي ت%��G  ا

����ت ، .10
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