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ه�� ا���	�� ���� " إدارة ا���دة ا����� "	�� ����م �� ا#ه"� ح� �� ا��'& ا��%�ات  م�
ب���8ع ���5� وج�دة ا�"���� 5� ب�� ب�23 +ص وذ�/ �".ا	� أه��� وا�"�ر  ا,+�*ة وزاد

� وت�%�> �� ;�2 ا���د �� ا��:س�ت ا�"*ب�	� � �وت�, وا�"������ه?ا ا�%�< �� ا�"���� '& ا��
ما#ج��� ا��Cس ا���"�ح� �� ا��:س�ت ا�"������ ا�"& 	%A* إ��� ب��3* �� �وا�"�C	* '&  ه"

D5E"ص إذ اس آ��*ا وت��&  '���E� ب�23 +Gتأن ت�� '*ات آ��*ة �� ا���I  اح"�جJ'
د	� K�5 �5م L";أو ا ��5� آ�ر ا��� وا�%�ء ا���ات& أج�*ت�� N*وف إج"�ا�����E%& # س�

 2آ, ا��راس��� �5 D�"� ��%�E��ا,رض ا�� ه*ة ش��ت�; ���L5 وف*N &' ت ه?ارس
 أث%ء س%�ات  ا#ح"Sل��-ا,;KL ا�"�8�–ا�����  ا#�"�8�وه���"> # س�Gور U?آ2 ه 
حت ����س� ت���D '& ت%�& �5د  �'C, ا�A*وف�� V�Cت� �ح�"��D5 ج��� ا��Cس ا�E"اس

��C�"�� 2004/2005ا�?	� وص2 �5ده� '& ا��2L ا���& �� ا��م ا����&  ا�E��� ا��  �	.	
+ �5 �5 �	.	 � K�5 ��5ز�� �أ�[ دارس ودارس ����20 �CE%�  ت%"�*و�*آ.ا ��'&  ت���
��E��' رجل آ�, .وا�_�� &' ���ت���� ���5�  ت���D '& ا����د ا������ ا�"& ت�?�� ا��

ت ا�"*ب�� وت3%���ج� ا�"���� و�%� اD�*"�a وا�"����  ا�"���� وت�E	� U*� S+ل�%Cاس"_�ام ت
3�aدةا��"�ت ا�"��.ة '&  "*و�& وا��سئ< ا�"������ ا�E5& و��%Lا� *�Cوأ+�*ا اس"_�ام ا�

ون �c ش*آ� ج�ال �"��_"�*ات  حوا'"", ا�_��	�ا�"���� وت��N[ +��� ا�*سئ2 ا��LC*ة ب
�G* ذ�/ �� ا����ثت ا�"& ت��K إ�K ت���� ���5� ا�"���� ا���Cم  �����3'�� ا�Kحس�ب 

��I وا�E��c� .ب�23 5م �"
 ت��فه ��% ���ء ا��fء K�5 أهCإ� Kإ� �ا��راس U?ص* ا���دة  هت و%5��C� اس"_�ام

����ن ا��J� ا����� '& ا�"���� 5� ب�� وذ�/ �"���� ���5� ا�_��ت ا����C� ���ارس�� 	 ����3�
 .�L��ن 5���ا�"& 	)ا����� (ا�?	� 	�'��ن �� آ�ه� و5*;�� ث�� ا�_��� )ا�.بئ� (ا���"���ة�آ

م ا�"���� '& ج��� ا��Cس ا���"�حتA� c;وا K�5 ا�"�*ف Kا� �ف ا��راس��<"Eوأ�� ��8ء   &'
	�* إدارة ا���دة ����� .ا��
i;ه�� واaج*اءات  ه?U ��?ا ا�j*ض س"%��ا��راس� ب�&ء �� ا�"�2�L وا�"���2 ج��� �� ا�

ئ[  ا�"& ت%A* إ�K ا���دة ا����� آ����� �"�او��Nو c��س ت_cf ج�C��k إ��� آE	 ����و5
���	�* ا���دة ا����� ب�ءا �� ا�"_�E<  )ج��� ا��Cس ا���"�ح� (وأ��E� ا��:س�� ا�"������

 &�رس� ا������ ا�"& ت�"%� إ�K ا,س��ب ا������ وص�# إ�K ا�"V��E وا��A%"وا� >�fا� Kإ�
�A%�ت و��.ا�	Gأه�اف و �5  	ا��� � س�"�����م  و��دىء تV��Eوآ?�/ إج*اءات  *راتآ

 إدارة ا���دة ا����� س"ا�"&  *وا��%ص, ا���"�ح�إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ����
رات و+�*ات �� ��' �د, ا������بL��� اaدار	�  روا�A�,دارة واaص* اح� و%5"�ا�

د	� �Cوا����"��G* ذ�/ �� %5ص* ه��  Kا�, ا���' �ا��C*رات ا��راس�� وأس��I ا�"�ر	m  ب
 � ا��"��� '& ا����� وK�5 رأس�	�C"ئ2 ا�تواaش*اف ا,آد	�& ووس�ا�%��L�  ا#�"�

ت(وا�%�ئ�� وا�"���%ت �وا�"�ر	I ا����& وا�"*ب�� ا������ وا�"�ر	I )ا���"�� ا#�"�
 ا�n....ا����ا�&



 آ"I ح�ل  أ��ص�&ا��%�o س"*ت3. ا��راس� K�5 ,�� أج2 ه?ا � K�5 �%"�	 ا�"����& ا�?ي
 ���"_�ش ج�ا�I ا��راس� ا�C%� �3� اaرت3ز 5���	 �Cبا����8ع �� أدب�ت ودراست س

�5�8�� ,ه�ا'� ا�C�Cت�  ���ذج �� اaج*اءات ا�"& ت�Cم ب� ج�� K�5 ا�"�*ف Kا� �'إ8
  .ة ا����� ا��Cس ا���"�ح� *r K�5	V ت�V�C إدارة ا���د

 م�,�� ا�راس�  
 Dا�"& أص�� ��تE*ح K�5 	�� ���8ع إدارة ا���دة ا����� �� ا���اc�8 ا��+%� وا��

���"_�� أج�c ب�و�>  ��"�ى ا��:س�ت ا��د	� أو ت*ب�	� K�5 ��"�ى ا��L";ا D�س�اء آ
 ���C"�م ا���	  ���� ب���دة  و�, وا�%���ا��ا����� '& ا�"���� ا�?ي ب�أ '& 	�%�% ه% ه� ا#ه"

 D	*أج �م ب> ح�� ه?ا ح�  زاد ا#ه"%��	 Kا� �ت وا�"� ا�K ا�"���%�ت ث%���أوا+* ا��
 V��E'& ت �ب�ئo ا	�"�   إدارةدراست آن ���";SEا� D�ا���دة ا����� '& ا�"���� وا�"& آ

  �ودراس, )1993( Cuttance �اسودر, )Wisconsin )1992دراس� �*آ. ا�"���%�ت ��2'& 
Schmoker )1993  ( سودراس� ,) )1997و��سK  يودراس� 	�*,( 1994(و دراس� درب
 &�S�3ه�*ت.  )1998(ا� �(ودراسHirtz,2002 (,  Dه�*س �ودراس)Hurst,2002  ( �ودراس

دق) 2003(��*ب&اLا� �رة ) 2003(ودراس2�5ودراس� ) 2003(ودراس� أب� '� )2003( إس
ودراس� S5و�� ) 2004(ودراس� ا���س& ) 2004(ودراس� ج*	m ) 2003(ودراس� ب�ح 

 ا�00000nودراس� ) 2004(

 ���� تV��E ا���دة ا����� '& ا ���	� �� ا��:س�ت ا�"*ب�	� ا���CCت ا�"& حوه?U ا�%�ح
� ش�� و� زال ;�.ات وت�j*ات�ء '& 5Cو8*ورة ا�� ���هئ�� ت"��2  وا��*ب�� إ8'� ا�K أه

ج�� K�5 ا+"Sف أ��ا�5"�aت ا'�� ب�� ا��:س�%�ا�"�Eر  ا�K �إ8', '& اح"�ام ا�
 #ت وا�3����ت* وت3%���ج�Lل ا#ترع +ص� '& ���"� ةوإ5د, ا�n...���.ر اا�"3%���ج& ا�

ه�3�� ا��:س�ت ا�"������ K�5 أسس ا��S*آ.	� �� ا�"& ت�� 	�"� K�5 ج��� ا��Cس ا���"�ح �
ع �"���� E"�� أن ت�?ل آ2 ج�� �CE%�� ا��*ب& ب2 و'& ه?U ا��رائ�ة ا�"���� ا���"�ح '& ا��

 ���5� ا�"���� ا����C� �SEب����ت و;�رات ت%'��� ت��D  يأ, و��"�� �_*جت ذات س	�Cت
 K�5 أرض ����c;ا��ا ,#yا� و �ح�*�ت ا�;C�"اس �اج��� K�5 درةد�� ا�"& '�� ت�3ن ;C
 ���C� ���5 V�E%	"k�2 وا,صf'z� ءCم ا�"3%���ج& " ا���C"ر وا�وا�"& ت"��. ب�"��	� وا#ب"3

������5تV .واس"_�ا�ت> ا���	�ة '& ا�"���� وت�ص�2 ا� K�5 KC��وه?ا 	%�c �� ا��ور ا���3* ا�
 –ج��� ا�C*ن ا��دي وا���*	� –ا����� ا���	�� ��	?آ* ا���	* ا��م  آ� ا�"& �� ��

�'Cوا����م وا�� �ة ��"*ب���"��� ا,�� ا�A%�  ":�Gسرا�ر	�س �'��ر 	3"�
1- ���C5 آ2 ;�رة �أن ت��2 � Kا� Kات��*�� ا�".ا�أي  8�L_ا�?ي ت�ج�  ش c�"��إزاء ا�

 .ب_��">'�> وت�Cم 
2- &' D��� ��� ه& ;�2 آ2 "ص%5� ��LL_"� "رس�� ا���ه�� ب�ور ا��� ش&ءوإ�

��z� &'Cى ا���"�� r���& '& ر'c ا�

رس ا���   .وا��*آ ,ا��jا����� ه& ا��*آ. ا�?ي 	�� ��رس -3�ا����& و	�� بح  ا�?ي 	
�jا��*  �وه, ا� V��ا�?ي 	�رب ا���ب K�5 ت%��� ;�را ت�� ا�%�C	� و	�ج��� ا�K ا�"���2 ا��

� ���ا;c ا����< ب�

حت"�"c  ا����� ا��*ت�C� 	�I أن-4"��# ا�%��  ب���E"	 &"ة ا��	ا��� ���K�5 ت��د ا���اد ا�"���
&� ا��

5- D;ب� K5�	 م ا�"����& ا���م # 	�"c�E أن 	"�ه2 ��:و��� ج�	�ة إزاء �A%ح�  أن ا�
واجI ا�"���� ا���& أن 	��  �'�, ا��*اغj2  ص��� �ص+ ���ا�"���� 5� ب�� "�"��دة ذات أه

 ا�"����  وه& وس���"�� cf_	 &"ن ا�3�'�� ت"�وز ح�ود ا�.�ن وا�Cوث ���ت�Cم +��ت ت���
 ا�"C���ي

6-&�	 ��' �f	*5 ط�E+ &' �3� أن ��ج.ه	 ���  وا���, ا�"����ا�"���� وت���� :رس�� ا��
 )2ص,2003,سرا�Gس(وت���� ا��� 



  �ا@ول أ!�9 :م<�9ی�ی�	=/ ��  ا��>�� ا�;ي س��98 ا���م�� إن:"ب��C>"سرا�Gس "و	_"
أF ت,�"� ا���م�� �	��ی�ة  �وا�=�!, ت�3ر��D ا�	��	A م� أ ی4'>� ����9 أن ت�,�B مA م� ی�3

 �9��� GH�"ی �	'� ���أو ا�$'�ل ا� A	��	ه;ا ا��>��  /�, ت>��8ا� ����J �9 أن ت,�ن���
GتKس� ("ورا�L2ص, 2002,س�را( 

 /P�! م��د ت مSس��ت �R=�� ت�3ی�ی� ت�	/ ��D إ!��ج  �����م�� إذن �� ت�L �	!وإ ����	��
G4م A	��	ی$�9 وإ��دة ا���وت ����	ا�. 

و ی4<� ا�'�X ا�D ا���م�� ��D أ!�9 مSس�� إ!��ج�� ��@س�س ��& أ!�9 ت$�م �Vث�اء   
 ��	�� �9�Y�4ة وت��Zاد ا�,"�ءات ا�'��ی� و]���4 ا@ج��ل ا�ا�	���� وت�3ی� ا\!��ج وإ�

ا�$�ل أن ا���م�� ه� مSس�� اس�=	�ری� ت�	/ ��D زی�دة  �وی	,, وو��4Jو�,�ی� وث$���� 
م� ا���اث ا���	� وا\!��ج ا�",�ي ��4	�� ا�=�وة ا�'��ی� ور�A  واFس�"�دةر]� ا�	���� 

!�ى �� ج�م��ت ا�>�ب ا��� e�3P أش�ا�J  �آ	, ) 27ص,1976,ا���4ر(آ"�ءت�9 ا\!��ج��
�,�!�9 وD�� e�H س�� أو��ی�ت�9 وH	� �9330 ا�	'�م�� .� ه;ا ا�	��لآ'��ة و�Jی�� �

���Y ت4<�	�� ت��i  Aوا���3ی� و��������0 ا����� ه�� وا�RH ی�آD�� h ا�'R& ا���	� 
ام ���"� إدارة ا���دة ا���م�� ا��� ت�آD�� h ا��R��� ا�	��	�  واF��,�را\�اع kواس�

 .��i�$R أهاف ا���م��
ت ا���م مmR اه�	�م ا�	4<	�ت ا�	��k"� وم�94  أه	�� ت�i�$Rز وه�4 ت'L ا���دة ا���م�� ا���

ه;ا ا�	��ل ���;ات ت��D ج�م�� ا�$س ا�	"���� ا�D تi�'3 م"�9م إدارة  �و�, ا���م��ت
ا���دة ا���م�� م� أج/ ا�	D�� �>��R م���ت�9 ا�����R �����3ء وا\!��زات ا��<�	� و�,� 

!���� م�	�hة م� ا������ ی��A�3 اس�$�3ب أآ'� �د م	,� م� ��J'� ا���� م� ت��A�3 ت$ی� 
و�� ی�oتD ه;ا إF .م� ج�9 ث�!��" ا���ق"�Vم,�!G ا�Z	�د وا�	��4�� �� ه;ا  و, أو�Dج�9 

����	/ ا���د !�R ت�3ی� و تR��� !���� ا������ وا����� �	� ی�	�شD مA ���"� ا���م�� ا��� 
وأس2 �0]� ت	�8h  ءوم'�دى����� �� �� وم� ت$�G�p ه;8 ا�"��"� م� ت$�م أس�س� ��D ا

 .�� 8��L م� أ!<	� ا������ ا��$��ی�
ه��  )(Huang, 1994(و;� أشر    �� أن ت��� ا��� �3�	 ���ا�K أن إدارة ا���دة ا��

�, ا�"����ا��_"��� ���دة f"وت�أ  �ل ت�����ه�� ا��_"��� K�5 س��2 ا���داء ا���رس�� ه?U ا�
 oا��*ا� *	�Eب وتSEأداء ا� �وت���>E_وت���, وا��  ����ت وا����"��ا�*واب< ب�� ا�

 ����  �وت���, وأدائ�وت�E	* ا���J� ا����C"ئ2 ا� )17ص(وس
�3� ت��	� ��3�� ا��راس� '& ا��:ا�	 Vس� ���� ���� :ا�"

م ا�"���� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح--1A� c;ه� وا � و� ه& ا����د ا���?و�� �"�V�C إدارة �
 ا���دة ا����� '& �8ء ��	�* ا���دة ا�����؟

 ه& أه��� اس"_�ام إدارة ا���دة ا����� '& ا�"���� ا����& '& ج��� ا��Cس ا���"�ح�؟-2� 

ور  ��و��جب� K�5 ه?ا ا��:ا� ���� ا��راس� ا�f""س��� :ا�"
'� ا���دة ا��ا�"�*	[ ب�-1C ��� 

2-��� ا�"�*	[ ب����م إدارة ا���دة ا��

3-&�� ��*رات اس"_�ام إدارة ا���دة ا����� '& ا�"���� ا��

 ��*رات اس"_�ام إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح� آ%��ذج ��"���� 5� ب��-4

 '�ائ� وأه��� ت��N[ إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح�-5

�� ���� اaج*اءات ا�"& ت�Cم ب� ج��� ا��Cس ا���"�ح� ����* ��� تV��E إدارة ا���دة أ��-6
��� ا��

  
 

 أه�اف ا��راس�

 



&�	 � Kا� �ت��ف ا��راس: 
5�� و'& ا�"���� ا���"�ح -1 &��ت�k�8 ����م ا���دة وإدارة ا���دة ا����� '& ا�"���� ا��

ص�+ 

2- ��; دة ا����� '& ا�"���� ا����&وأسm إدارة ا��� ��دىء�%

 و'& ج��� ا��Cس -3���;�� ��*رات تV��E إدارة ا���دة ا����� '& ا�"���� ا���"�ح 5%�
  ا���"�ح� +�Lص

 .ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح��%;�� أه��� تV��E إدارة ا���دة -4
ا���"�ح� *r K�5	V ت�V�C اس"�*اض ب�� ا,���� واaج*اءات ا�"& ت�Cم ب� ج��� ا��Cس -5

��� ا���دة ا��

 

 أه��� ا��راس�

و�� ��  م وح�	  ���� 	��ه�� ب���� ت*آ. K�5 دراس� ����م ت%�c أه��� ا��راس� �� آ���
 *	�E"ا� mمأس�C"وه, وا�� ل 5%> ه� " إدارة ا���دة ا����� "	V�E 5��> ا���م  �C	 ا�?ي أ;2 �

 و��� ���i ا���م '& L5* أص�k '�>  #, ش&ء���� '& آ2 أ�> 	��ف ا�K ا�"��	� وا�"�س�
'�� ا��*س� ا�?ي أ��"> 5��% " ا�"��	� "%�ء '& س�ق ا�Cأج2 ا�� �� �8*ورة ���" �� "ا����

�& '�ن ه?U ا��راس� ت3""�ص� ����3 ت%;i ه?ا ا�����م ا��موب+ ����"2L إ�K ج���  �I أه
ت  & ت��� ص��& ا�C*ار�� اaج*اءات وا�"�ص�ت ا�"��أج2 ا�"_�E< ب2  ا��*ب�� ��'& ا��

 V�Cأج2 ت� �و�" ���د	�ا�?ي بت ه�' �23 ا��:س�ت و '�� "ا���دة ا��L";#ا  �	وا�"*ب�
 .س�اء �K�5 ح

و�� aثرة ��  ت��د أه��� ا��راس� إ�K آ����مو5&  آ�ا����8ع aج*اء  ا��ح��� ��?ا واه"
ت>�راست وا�.	� �� ا�C��Eم وت�����3� ��  ����ث ا�"& ت"%ول ه?ا ا�	 � 2f'وج ب�*_��

' �ت�"ئo وت�ص�ت ت�ه��س�� ���ص�ل ��� تV��E ش�2  & ت�E	* وت���� ا,داء '& ا��
����م �" ��� ".إدارة ا���دة ا��

 

���  ����م ا���دة ا��
 

 ت?آ* ا��*;وي�ل C%5> :وج��ا"  �	��, ج��"�� ) 2003(ا���دة '& ا��j� ا��*ب�� آr K%��ب
 .ج�د وأ	f, ج��اء &وه, أج��وح�� '�� 

�	.��3�aا &' �%��5� ���%�  ا#�"�ز� ش&ء � وت�%& درج� '�& ص�� أو درج� ت��ق 	�"�3 أ�
 ��o"%� )21ص,2003,ا��*;وي(.ا�

 ا�%�ر�'*��' & ج��c '*وع أس��ب �"3� 2	K�5"' V�E أ�� ) 2002(أ� اصSEح
 �	���"��و��"�	ت ا��:س�� ا�"������ ���'* �z'*اد و'*ق ا���2 ا��*ص� aر8ء ا�SEب وا�

 ���2 +��ت ت������ ب���� واس"�ر	� ب�آ�� أس��I "أو ب��رة أ+*ى ".ا�"��f'أ V�Cت� ����'
 )73ص , 2002,ا�%�ر ) (�3%�أ;2 ت3��[ وأK�5 ج�دة �(

د �ن ا���دة ) 2004(أ� ا��*جوي وح��%�'-  ��—جد(إ�K ا���2 -ب�"k ا���� أو 8

 )120ص,2004,ا��*جوي ()وجد ا��&ء أي صر ج��ا:	��د
أورد  آ�, "ا#�"�زدرج� "ت�*	[ ;��س أآ���رد ����دة أ��  ) 2003(و;� أورد ����ب

 �� ا,وروب�� ��f< ا���دة ا�"& D'*5 ا���دة K�5 أ��A%�ت ����5"ت�*	[ ا��Lا� �� �
ت�� ا�"& ت��. ب� �%"o ���� ت��د ;�رات> K�5 ت����E"و� ��3��"������ب (�� حجت ا�

 )104ص, 2003,
وK�5 <'*5 أ�> 	�%& " ا���دة '& ا�"���� " و;� ت��ث ����ب '& ��m ا���ق 5� ����م 

" �� �5���� V�Cتت�#Lا#ت  �ئ(ب�.ب��رف وا���رات ا�E��� ب��ف إآ�ب�� ا�
�%3� �� ت���� ت�;�ت ا وا#ت�هت� ) ا��:س�ت(,r*اف ا���"���ة ا�"& ت



ت*ج�� اح"�جت وت�;�ت ا�SEب "K�5 أ�� " ا���دة '& ا�"���� "'�C 5*ف )2002(أ� ���ان 
 &' �"G� ا�_��� ا�"������ وص����"� �� وت�ر	����ئ� ���دة ت�3ن أسس '& ت���L+ Kإ�

V'ا�	 �ت ا�E�� أه�اف ب��Eت ��;�"� )139ص, 2004,���ان " (� ا�
����م   � ���%�'�C ب�أ  Total Quality Management'& ا�"���� " إدارة ا���دة ا�����"أ� ب

 oئ"� م إ�K ا�"���%�ت ح�  أج*	D دراست وأب�ث آن ���ت وا�"� ا#ه"%���'& أوا+* ا��
ل ا�"����&ا	�ب�� '& تV��E إدارة ا���دة ا������ ب�� ه?U ا��راست K�5  نوآ, ��� '& ا�

�& وا��*ب&      دراس� �*آ.� Cuttance �ودراس, )Wisconsin )1992ا���"�ى ا��
و��سK  يودراس� 	�*,) 1994( سو دراس� در ب)  1993( Schmokerودراس� , )1993(
)1997 (, &�S�3ا� �ودراس)ا��*ب&,) 1998 �دقودراس) 2003(ودراسLا� �2003( (

00000  nا�, �	 أن إدارة ا���دة ا����� ب�3�� ا��م ;� ب�أ ت '& ا��#	ت ا��"��ة '& ����5
��� ا���ب ا��*ب ا��C5ت '& أ��� K�5 	� رواد ا���دة وأش�*ه�ا,رب��%� 

Feigenbaum,Crosby, Deming, Juran,) ن� )8ص, 2001,س��
ل  K'��, ا�����م ت�*	�ت ��?ا& إدارة ا���دة ا����� �5ة ��� آ"��ا ' أورد ا���	�و;� ��س��2 ا�
����د K�5 ��"�ى ا��*آ� أو ا��:س�� "إدارة ا���دة ا����� K�5 أ�� ) 5Burati )1991*ف

���دة آ��ف اس"*ات��& 	�رك '�> ا����c �"���� ا,داء و	��2 آ2 ا,��E� ��ج�� ��� ا
ن "(رئ��& � )9ص,2001,س��

ن  أ��'�*ى أ�� *r	C� aدارة ا��:س�� ت*آ. K�5 ا���دة وه& ��%�� K�5 ) 2001(س��
 K�5و c�� 	��د ب�%�K�5 c ا���رآ� ا����V�C�"� c ا�%�ح �3� S+ل إر8ء ا����2 ب��

c�"�� .ا�
تو	*ى أن إدارة ا���دة ا����� أآ�* �� أن ت�3ن ����5� �� ا��سئ2 �%C"ذإ, وا�  ����' أ��

'� ا��*آ� وCث *��jت��3* ت�"�5& ت �C	*r"�س�:�ا,و�K إ�K ا�"��	� وه& ت��ف ب��رج� " ا�
ن ('& آ2 ش&ء� )9ص,س��

 ����ت 5�'%�و�� ه% '�� 	:�� ب�ه��� ا�"��	� '& آ2 ش&ء وا�?ي أص�k 8*ورة ه�� ج�ا �
 .ا���دة'& ا���* و'& :ش&ءش*س� '& آ2 

  m�	C��� ا��و��� ��A%���+S إدار	 	*آ. K�5 "ا���ح�ة '"�*ف ا���دة ا����� K�5 أ�� أ� ا�
رآ� ج��c ا,'*اد ب��ف ا��ص�ل إ�K ا�%�ح �r	2 ا,�� �3� S+ل �� K�5 ��ا���دة و	�"

c'%��c  ت�V�C ر8 ا�.ب�ن وت�V�C ا�"���� وا�A%�ص , 2003,����ب (����c أ'*اد ا�
113( 

 V�'*ف ت��	ج�">  �ل إدارة ) 2005(��ز ا,5��a &و�ا���دة ا����� K�5 أ�� ش23 ت�
�� K�5 ا��Cرات وا���اهI ا���"*آ� �23 �� اaدارة وا������ ب��ف ت���� ا���دة وز	دة "�	

�*ة �� +Sل '*ق "�� ��Lب �ج�"�a2ا�و	:�� أن إدارة ا���دة ا����� ��%�� K�5 أداء " .ا��
ل ب�23 ص��k �� أول �ء �*ة �� +ا,5E+,ا �� �	 )432ص , 2005,ت�'�S ) Vل ا��;

 K�5 .ت*آ ���دات ا���C� �	إدار �د '���*�� و	*ى ب�� +�*اء إدارة ا���دة ا����� أ��
 Kإ� �� ا����� وت�ص��� VCوت� �	���"����  &وه, أه�ا'�إش�ع حجت ا�SEب وا�fت

��K وا��3ءة ا��*ت��� '& ا��2C ا���Aا�� ��� 	:دي ��"��ق ا����ا�%�ر ( .وا�"��.& وا����& ب
أس��ب �"3� 2	V�E '& "إ�K إدارة ا���دة ا����� K�5 أ�� ) 2002(و	%A* ا�%�ر ) 72ص ,

ج��c '*وع و��"�	ت ا����� ���'* �z'*اد و'*ق ا���2 ا��*ص� aر8ء ا�SEب 
 أ�> 	�"�*ه  ,ا������وا���"���	� �� ا�"���� وا����ث �ب� آ��اس"*ات���� ��"��j* ت��أ �� "ب

�cا���J� وت%"�& ب�*ا�o ت���%ت ��"�*ة aر8ء ا�SEب "��و	�"E*د '& ت�*	�� ��2L .وا�
 2 +��ت ت������ وب���� واس"�ر	� ب�آ�� ا,س��I "إ�K آ���f'أ V�Cت� ����') ]��أ;2 ت3

�%3�                                                                        )72ص ,ا�%�ر ) ( وأK�5 ج�دة �
 �دقب�%L2003(ت�*ف ا�  ( �< إداري ج�	� 	��S+�� 2 "إدارة ا���دة ا����� K�5 أ���

#ت و�*اح2 �� �'3� 2�دق ( .ا,داء�"�E	* شL206ص , 2003,ا�( 



د � aدارة ا���دة ا����� ) 2004(أ� ا��*جوي وح���	*�"' ��5� �� "	L�%* '& آ�����
	�* ا����دة ا�"& ت��2 بس"�*ار K�5 ت�E	* وت���� ا,داء ������ا���اص�ت وا����. )

 )120ص ,ا��*جوي 
درة 5� ج��� اLو'& إح�ى ا�%�*ات ا� ����م إدارة ا���دة ��Cس ا���"�ح� �C*أ '�� ت�*	��

ت وت�;�ت ا��ارس�� ه& ت" وه�  ا����� '& ا�"���� ا����& ا���"�ح�Gت ور*ج�� اح"�ج
 o	*_دة '& ا���� *�	ئ� و��L+ Kإ� ���م ا�"���� '& ا��A%� ت+*	�& ا����� آ�_*ج

 *	�E"ا� c� ح�"��� ب*ا�o ا�"���� ا���L"� �*وت�3ن أسس"��ج��� ا��Cس ا���"�ح�  " (ا�
 ) 2004,��*ة +ص� ,

V��Eأن ت �'& ا�"���� ب�23 5م و'& ا����� " دارة ا���دة ا����� إ"�� ه?U ا�"�*	�ت ��"_�
 Uت> وأه�ا'> و��*رات> و'�ائ���E"و� <rدئ> و ش*وئL>ب�23 +ص �> ��L+وب*ا��> و 

����م &وس%�ت, وأدوات>� ��� '& ت�k�8 ا��Lرة ا�3�"��ش ه?U ا��.ئ�ت ,هCذآ* و� K�5 
��� .إدارة ا���دة ا��

 

 ة ا�����إدارة ا���د ��دىء

 

دىءح�� �"��ث 5� �� " ���ء #��� '& ," إدارة ا���دة ا����3� أن �2�j 5� ثSث� أس	 #
ء ه?ا ا�����م  آن �� ا��� �" د	�%o"وأو��� 	�K5 ,'& ا�"%�A* �> وا���  '�>  ا���E&س

Deming  *�"�	 ا�?ي" ��� ����� وا�?ي 	*ى أن ا���دة ���C�E� D� و�3%�" أب� ا���دة ا�� ,
 *�"��ا�"& ت"�3ن �� أرب�� �*اح2 ت��* Deming Cycle )   (وه� صحI دورة ا�"���� ا�

 �� 

Plan------Do-------Act--------Check 

  &' <"���' o%�5��� ب*��o د	�%o �"���� وتV��E ا���دة ا�����  14و;� �_� د	 V�E	 �EC�
 � :	�&وه& آ

�*ة (ا��%"o أو ا�_���  اس"%�ط أه�اف ثب"� �"����-1"�� )'���� ا�"���%ت ا�
2-*	�E"�� ة�	ج� �ت�%& '��� 

دا�"�;[ 5� -3�ش*ة 'C<  ا5#"��دK�5 ا��SحA� ا��ب��  وا5#""�K�5 ا�%�اح& ا�*;��� وا�
ئ�� ����دة Lحaا)i�"�"�� �ج )�%c ا��

د إ��ء-4�ل ا5#"� K�5 '���� أ;2 ا,س�ر '& ت%��? ا,5

5�2 اaدارة-5 ���آ2 وح�� ه� �� ص�� ا���  5� ا�

 ا�E*ق ا���	�� ��"�ر	I إ	�د-6

 )ا���� ا�%�5& ;�2 ا�3�& (r*ق ح�	�� '& �"ب�� ا������  إ	�د-7
 5� ا�_�ف  ا#ب"�د-8

9- ���N��ء K�5 ا���ائV وا���اج. ب�� ا�fCا� 

10- 2��Cدت�دK�5 2��C ا��C[ ا�*;�& ,ه�اف ا��:س�� وت ا5#"�K�5 ا���رات  ا5#"
تCL�� وا�

 ا�"C��2 �� اaدارة K�5 ا,ه�اف ا�*;��� ا����ة -11

12-<�� 	�*م ا���2 ا��:;D �� حC> '& ا�"�+* ب�� K�5 ءfCا� 

13-*�"��                                                         إ�5اد وت%��? ب*��o ;�ي ��"���� وا�"�ر	I ا�
ط  ا	�د-14C%وت%��? ا� �ب�"�ن (.ا��بC�ه�23 دا+2 اaدارة ��  )18ص ,2001,س��

 

ء ا���دة ا����� ,  Juranأ� ج�ران �� '���"> '& إدارة ا���دة '& , ا#س� ا���& '& س_��'
ط ه& C� �5*ة: 

 ب%ء ا��5& ���جت واس"Sjل ا��*ص ��"����-1



 وc8 أه�اف ��"���� -2

3-��A%"ا,ه�اف ا� V�C�"� 

�:س�� -4�� I	ت�'�* '*ص ت�ر 

 ت%��? ��*و5ت ��2 ا���S3ت -5

ر	* 5� �*اح2 ت�Eر ا���2 إ�5اد-6C"ا� 

ء-7E5إ *	�C"ن وا� ا��*'

8-oئرآ� ا����c '& ��*'� ا�%"�� 

 و�E+ c8ط ���دة �zه�اف-9

م ا��م  ا#ح"�ظ-10A%ا� �آ�.ء � �ت ا�"���#����:س��ب�� )� )18ص ,ن س��
 

� ا���دة  Crosby آ*وس�&�� ج�"> 	*ى �5 &'  �أن ت���� ا���دة  ى'�*, ا�����ا#س� ا��
 ����أن اaدارة 	�I أن ت*آ. K�5 ا���دة  و	�Cل Programب*��o  و���Process Dه& 5

 K�5 .ت*آ � :�EC� ه& 14'���"> '&  �و	�_, ا�*ب���آ
�� ب���دة 	�I أن 	�3ن وا�8 أن اaدارة ��"-1 

2-������ �� آ2 ;�� �fت �'*ق ��"��� �	ت�3 

آ2 ا���دة-3�� cCت �	أ �	ت�� 

� ��ى إدراك ا���دة -4��Cمت� ا��_L& ب� �� ;�2 ج��c ا������ وا#ه"

مر'c درج� إدراك ا���دة -5� ا��_L& ب�  وا#ه"

 ات_ذ اaج*اءات ��2 ��آ2 ا�"����-6

7-� o ��"%��? ا�����إ��ء ��%� �"V��E ب*�

� �� ب*��o ا�"����-8�L_	  ت�ر	I ا���*'�� ��%�?وا �

ء -9E+,ا �� &�ح"K 	�رك ا����c أن ه%ك  Day of Zero- Defect     تV��E ا���م ا�_
*��jت 

10-�5ت�����ص� ب�� وب+  ت���c ا,'*اد K�5 ت�س�m وت�%& أه�ا'

ت ا�"& ت�اج��� '& س��2 ا�"���� ت���c ا������ K�5 أن 	�*'�ا اaدارة-11�C�� ب

رك '& ا�"����-12�	 �23 �� *	�C"ن وا� ا��*'

 إ��ء ���m ����دة-13

ن ( .ت%"�&ب*ا�o ا�"���� # -14� )20ص ,س��
دىء  �����و�� +Sل �*اج�� ه?U ا�"�� ,3��;�ا سأن �Sح�  �	  �K�5  لت�, ب�%���"*آ� '�

�%& ب� ا#ت�ق��ع �� fدارة ا���دة ا�a �ثSا�*واد ا�� ����%%3 ه% أن ��_� '3*   ح�, ا���	
 c;ا��ا &'  وت���2 5���� اس"_�ا���Eب��ف ت��� &�	 � :ا����&إدارة ا���دة ا����� ب

1-*�"�� ا�"���� ا�

 إر8ء ا�.ب�ن -2

ت-3���� ا���' 

4-c��رآ� ا���� 

دة -5�Cا� 

6-2� ت�2�3 '*ق ا��

ئVات_ذ ;*ار-7Cا�� K�5 ءا ات ب%

8- � ا�"�ر	I وا�"���

 ���S '& ا�%�*ة ا�"& ح��D 5%�ان �� ��� ���دىء ا�"& ت�_� '3* إدارة ا���دة ا����وه?U ا�
دىء " تV��E إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح� "��ح�  اح"�ت ا�%�*ة K�5 ا�

��� :ا�"



1-&���aا I�م : ا���                        �� +Sل ا�"�ر	I وا�"���� وا�"���. آ�سس �نب�aا#ه"
2-�E"ا�	* �وا�"��� *�"�� ا���2 ا�

3-         �A%�م وا�"��3* ا�A%ت          -4ا����دة واaدارة-5ا�"*آ�. K�5 ا���Cا� 

ئV     تا�C*اراات_ذ -6Cا�� K�5 ءا )ا��%"�c(.ب�ن ر8 ا�-��8رآ� ا����c          -7ب%
;�� اaج*اءات ا�"& ت�Cم %� � س�"��S+ �� &"ز ا���� س"�3ن �EC� ا#رت3�دىء ا����ه?U ا�

 ا��د'� ا�K تV��E إدارة ا���دة �EE+ ��و�, ا�����ب� ج��� ا��Cس ا���"�ح� 8  &' <A���
دىء ا��بC� وج�د دور آ��* ج�ا ��دارة '& تV��E إدارة ا���دة���*ى   ب��, ا����� ا�

��:و��� آ��*ة و��ش*ة ��دارة 5� ت�V�C ا���دة ا����� و	"��2 ذ�/ '& ت��� اaدارة ���ج� 
 *	�E"ا� Kوا���دةإ� ,��ب�� وا�"���.  ود5"����� وا�"�ج r*ق د	�C*ا�r� '& ا���2 وا����

' ����& ا�"_�E< وا�"%��? وت�'�* ا�"�ر	I وات_ذ ا�C*ارات ب�23 د	�C*اr& وإش*اك ا��
ب��"�ا,�* 	�3� �SحA"> وت"��> '& ا��ور ا���3* ا�?ي ت���> إدارة ج��� ا��Cس  اوه?, وا�
ل ا���"�ح��� س%*ى '& ا,ج.اء ا�"��� �� ه?U ا��ر;� '& ه?ا ا�� .آ

 

 

 ا����� '& ا�"���� ا����& ��*رات تV��E إدارة ا���دة

 

ج�� أن �����) 1994(	*ى ا��روك "�aت ا��%�ص� ت_"�[ 5� �G*ه �� ا�+ ����r ت
  ح�, ا�L*ف"�aت ا��%�ت رئ���� ت��.ه 5� ا��Lب �ا�?ي  *ا,�, ا,+*ىج�� أ�� ت"�

سc� I ا����E� ا�_ص� 	�*ض 5���%"	 ��� K�5 &��A%"داري وا�a2�3 ا�"� أن ��"� ب
������ ,�5K �	دئ إدار�� V��E%& ت�	أن ذ�/ #   �	دارaدىء ا���_"��� ج?ر	 5� ا�

ج��ا���"_��� '& ا��:س�ت "�aح�, ا   c�� '& ج�C��E.م ت�	واح�ة و ���أن اaدارة ا���
 K�5 ت )9ص, 1994,ا��روك . ( أ��ا�5 ا+"Sفا��%��ت وا��:س�

 V��Eب ت��*'� '& ا����� و" إدارة ا���دة ا����� "وه?ا 	���5 ����	  5� ��*رات وأس�
� ب.ت> Gر ���ب�أ  >���3, ا�.ر;ءا,س�ب ا���C�C� ا�"& ;دت ه?ا ا�����م إ�K ا+"*اق أس�ار ا��

ج��'& ا��*آت وا��:س�ت "�aح ����ب  &و', ا*E	 ق�5دا �� ه?U ) 2003(ه?ا ا���
 :وه&ا,س�ب 

1- ����A%ت ����' ���س�� �"�V�C ا� ت"�kت��2 إدارة ا���دة ا��%� �Jتب������� �'��"�� ��دة ا�

2-���'ت ت%�م ��5& ��_*جت ذات سA� ��ت إ;��E"� *'ت� 

�:س��-3�� ����* ��س"*ات���� ا��"��� ا���C"م ا��� &' � ت�ه

	�* أداء -4�� V'و �بم ا�"_�E< وا�"%��? وا�*;�� &' ����A%"ت ا�ت�ه� '& زج آ'� ا�"�3	%
 �"��دة

وت��	� ا��*ا�o ا�Sز�� �.	دة ) ا�����(داء ا�E��, &5�%� ا��:س�� ت�Cد إ�K ت���� ا,-5
 ا��Cرات �*'c آ�ءة ا,داء

ت -6��Eت ��' &' �ت ا��:س��  ا���"���ونت�ه��+ ��)��� )ا��
���ت�ه� '& ت��	� ��"�ى ج�دة ا���ارد -7�A%"ا,�, ا�*  V'ى ا,داء و�"�� c;ت� k�"	 ا�?ي

ت�� حجت ا���"���	� و�Gر 

ت ا�"��j* ا�Sز�� -8��E"� V'و <���� ا���2 و;�Cت *	�Eت &' �ت�ت�هC��E"� ) ب����
 )                                                                                            126ص , 2003,

�ر'c آ�ءة ا�"���� "ه?U ا���*رات '& ج��� واح�ة ه& ) 1997(�*	ن وا�"3*	"&  و	�_
 c'ت '& د�� ���ور ا���*وف أن ت���> ا��C�Cج�"> ت�ا����& وت���� ���5"> وز	دة إ�"

 ��� )3ص, 1997,�*	ن و ا�"3*	"& (".�5�� ا�"%
ح� ������ ب�3ءة وت�'�* +��" أو ب��رة أ+*ى "�ت ت������ ذات ج�دة اس"_�ام ا���ارد ا�

 ���5)" 25.�,1989( 



�5دا �� ا���*رات �"V��E إدارة ا���دة ا����� '& ا�"���� ) 2000(ج�"> 	E*ح ���ان �� 
�%�: 
ج�� -1"�a ارت�ط ا���دة ب

2-������� ارت�ط ا���دة ب

ت ا��L* ا���	 -3�م ا���دة وآ��> أص�k س�� �� سA� ����5 

4-�م ا���دة ا����� '& ا���	� �� �:س�ت ا�"���A� V��Eح ت��  
5-�� ا��	�C"ا� c� م ا���دةA� ط�:س�ت ا�"������ارت�� )148ص ,���ان .(|2 ��"���� ب

ت ) 2002(أ� ا�%�ر ��ص*ة أ�م ا���� �� ا�"��	ت ا�fح ب�*E�', 	K�5 cf أسس�
 ��� :وه?U ا�"��	ت ت"��2 '& ,��*رات> �"V��E إدارة ا���دة ا��

ب ا�"%'��� '& ا,س�اق ا-1�G ��%rت ا������� �_*	�& ا����� 

#ت ا���	�ة ��_*	��� -2��ج�� '& ا�"�aت�ه�ر ا 

�� ب�� ا�_*	��� -3Eا�� �	ت.ا 

 )72ص ,ا�%�ر (.ا�I�Eز	دة ا���*وض �� ا�_*	��� 5� -4
 :ا�����وب%ءا K�5 ذ�/ 	E*ح ا���*رات ا�"��� �"V��E إدارة ا���دة  
 ت���� ر8 ا�SEب-1

 ثC� ا�SEب ز	دة-2

3-��� و5���� ��� ت���� �*آ. و�3�� ا��

 .ا���2ت���� �I�L ا����� '& س�ق -4
د  ��2, ذ�/وه%ك �� 	?هI أب�� �� fب وا� وه� )  1996(ا�_��ا��?ان 	E*حن ��*را ه

" �� �5���� c� S+ل ��"��ا��ص�ل إ�K ����م ا����� ا��%"�� وز	دة ا�"�c� 25 ا�
�E��,ا �� ��''� ��وره ا�*ئ��& ب��  ت�VC ��ارد إ8f�وه?ا ب�ورU 	:دي إ�K ت���V , ا�

5���� ا�"�Eر  &' ���5&��رآ� و��ه�� ا���دي ا#ج"L";#وا c�"��د (.��fب وا�ا�_�
,1996( 

�"> ا��%��رة '& ���� ا���س� C� &' لS2 ه�� �ح�, 26 د�5, ا�����E%��وه?ا � 	��5 إ��> ج
ت% إ�K �*اآ. إ�"ج ����*'� و��m �*اآ. ت�"* 'C< " "��ث 5� 	��ا��ج� إ�K أن ت"��ل ج

ت و�*اآ. ب�  ��أن 	k�L �� أدوار ا����� دوره '&  Kب��%, أ+*ىب�� � ت%"�> ج
 ��C� mو�� �'*��     )124ص ,2000,هSل (.'��Iإ�"ج ا�

�أدوات إدارة ا���دة ا����� '& "ه و	C"*ح ا�%�ر ;ئ�� ت"�3ن �� �5*	� ب%�ا س
ت �� :وه&ا��

1-           *�"��� ا�?ات&           -2ا�"�ر	I وا�"���� ا���C"3ا�-c�"�� ا�"*آ�. K�5 +��� ا�

4-                ��rا*C�دة ا��	�Cار                -5ا�*C'& ا� �رآ�� ا�"_�E< وا�"�ج�> -6ا�

ت ا���دة وروح ا��*-7C�ح    V	8-ت#Lت وا���ا'-9                           ا#ت�'3� .ا�
دات           -10�Cا� �ون ب��*      -11ا�"�"�� ا�"3�2 '& ا���2-12ا�"��	� وا�"���� ا�

 ا�*ؤ	� ا��;��-15ا#5"*اف ب,داء ا���ل         -14;�س ا���دة ب�L� دور	�    -13

ر�ت ا�"��	�	� -16C�ت وا�"���%ت   -17         ا�����-18إدارة ا��A%� تV��E ا�"��3* ا�

ت ا,+*ى    -19��'�� �c ا��%� ا�

 )79ص ,ا�%�ر (.ا���دة�*ا;�� ت�آ��  -20
 

. 
 	"��V ب��*رات تV��E إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح� '"?آ* إح�ى   ��' أ�

���" تV��E إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح�"انوا�"& ح��D 5%� ��*ات ا��
������ ا�"��'A� أو# K�5 اس"�*ار ا����� : "ا���*رات ا�"��� ا�"& ت��أ ب���� أج2 ا�



ن%J�r#أو  وا �أو ���� ������ أو إ;���5 D�K�5 ت�Eره و;�رت� K�5 ��اج�� ا�"��	ت إن آ
 "دا+���
1-���5 :�م وج�د اه"&���ت ةث�ر, ا#��"ح, ا������, ش�����, ب��ا�"��� 5�  را�"�, ا�

�'%� .�ا�
2-��'�� �c أي ج��� 5*ب�� ��"���� 5� ب�� :إ;��%�ت 5*ب�� ��"�ح� وا��� .وج�د ج
3-���� :��� إ;�ل ا��ارس�� ا���& K�5 ا��

4-س� ا�K ا�"�E	*: دا+��� )  2004,��*ة +ص� ,ا���"�ح� ج��� ا��Cس .( حج� ا����� ا�

 V	*r ر ت�Cم '�ن اaدارات ا������ �� ت�� ���� �"*ددة '& ا+"�� K�5 ءاا�"&  ,ا���دةب%
 &' VC�"س�C��Eل تش� ب��  حC� K�5 &س%�ت Iس3�وإن �� .;���52دا آ��*ا �� ا���ائ� وا�

ت ا�"�ه�ر  ت��2;C�"اس �س�ى ��اج� ��K�5 دور  ا�3�#ءث�  �و�, C.موا�"'�� 	�3ن أ�
ص*ة وا#ب"3ره��& س*5ن � 	%"�& ب� إ��C' Kان ص�"� ا��*ت�E� ب�"��د �� .وا�

 

&�� '�ائ� و�3سI تV��E إدارة ا���دة ا����� '& ا�"���� ا��

 

 	"��V ب"V��E إدارة ا���دة ب�%A* وا���دة ا�K ا���*رات ا�"& ��' Cب, ا�����ذآ*ت س
3�	� ��) 2000(	?آ* �%� ���ان  ,��?ا �"K�5 V��E ��"�ى ا����� ا���	  5� '�ائ� ج
&�	�: 
م --1A%ا� *	�Eداري�8< وتaب-2                              اSEى ا��"�� c'ر 

ت ا������ ور'c ��"�ى أدائ��                آ�ز	دة -3	 ز	دة ا��C� وا�"�ون-4

ءز	دة -6"�ون وا�"�ه� ب�� ا������               ت�'�* ج� �� ا�-5��:س�� ا#�"�� 

7-                               ���� ا���2 ب*وح ا��*	V-8ا�"*اب< وا�"3�2 ب�� ا��

9-.� )149-148ص ص ,���ان  .(	� �� ا��C� وا#ح"*ام ���:س�� ا�
 

��اص�� أن ح�Lل ا����� K�5 ش�) 2003(�� ج�"> 	*ى ����ب �� C'دة ا���دة و
ISO 9001 أو  c'%� ا��� VC�	 أن �3�	 ��%rو �اص��� �	أ��� :ا�"

 

 تC��2 ا�"3��[-2ت���� ���5� ا�_��ت ا�"������ وا�"�ر	���            -1

 تC��2 ا���ر وا�"�*ب وا��;�-4ت���� آ�ءة ا,��E� ا������ وا�_��ت��              -3

�*        ز	دة +�*ة-5"���* '& ا���*'�-6ا������ �� +Sل ا�"�;�V ا�"�� ا�"���� ا�

#تت���� -8ت ا���2 وإج*اءات>                       و�8ح س�س-7Lا#ت  وو�8ح�

ت وت���2 5���� ات_ذ ا�C*ار وت���%>-9����� ت�'�* ا�

10-�����	*	� وا������ ج��  و�8ح ا,دوار وت��	�ه

11-*�ت ا�"������ وا�"*ب�	� وا�_��ت��ا������� ��3�� ا;�� ا�

��:و��� �� ;�2  -12�� &�  )122ص ,����ب (.ا������ا��5& ا��
ن � :أن تV��E إدارة ا���دة ا����� س��VC ا�%"ئo ا�"���) 2001(�� ج�"> 	*ى س��

1-    ��'%�� ��"�م ا��ء '& 5Cء    -2ا��S� � ا���دة ا����ت���-3+��ت أح�� ���

ارت�ع ;��� -6تC��2 ا�3��� وا�.��     -5اس"_�ام ج�� �z'*اد ا���*ة      -4
رآ���ن (.ا��           )145ص ,س��

 V��Eت �� ��� أن ت�%����� �3��� ا�"& 	�Aا���ائ� ا�� U?ه"���ت�23 ح'.ا ) إدارة ا���دة ا��
�2 ب��� ���5 ���ئCوا� *وح ا��*	V ا��اح� �� أج2 ا�"���� وا�"��	� '& آ2 ������ ب�دارت�

3� لواس"Sj, ش&ء�aت وا;Eا� �'س�� �آ%�ت وا,دوات ا�/�?�. 
 :ا�"���'"?آ* ا���ائ� " تV��E إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح� " أ� ��*ة  
��� وا�8� و���دة-1��� �� رؤ	� ورس�� وأه�اف 5



��� وا�8� و���دةرس�� وأ-2�� ه�اف ج��c ا��ح�ات ب

3-����5 m25 أس �ح�ات �"�'*ة و��%���� �	س%� >E+و ��� +E� اس"*ات���� ���

4-��� ه�3��� وا�8� و���دة وش��� و�"3��� و5���� و��"C*ة ���

 وص[ و��N& �23 دائ*ة و�N�� 23[ �"�'*ة و���دة-5

6-2�#ت ا���� c��	�* ج�دة ���دة ����  &'������, �إدار	, أآد	���( )إ�"ج, +���(ا���( 
	�* ا���دة-7�� V�Cأج2 ت� �و���دة � �وا�8 ���� إج*اءات 5

8-��� ت�'�* ت��5� وت�ر	I ش�2 و�Sئ� �"V��E إدارة ا���دة ا����� '& ا��

9-���م اaداري ���A%و���دة '& ا� �أدوار وا�8 

10-� ء وا�".ام و��رآ� ا������ارت�ع ����ظ ��ا'��� وا�"

11-�����c اaدار	�� وا���*'�� وا������ '& ا���� cى أداء �*ت��"�� 

ت -12;Sون وا�����ت�'�* ج� �� ا�"�ه� وا�"���aا ���� ا������ ب�� ا��

13-V	*2 ب*وح ا���8�� ا�� ����2 5ل ب�� ا��� ت*اب< وت3

14-���� ������ &8*� *	�Cاح"*ام وت��� و5 

15-���رات �"V��E إدارة ا���دة ا����رف وا����"��3ن ا�	 ���� ج��c ا��

16-����5 �C	*Eت بS3��آ2 �"�اص2 و��"�* وا�����ن 	�"��3ن ��رات ح2 ا��� ح2 ا�

 رس�� ا����� وأه�ا'� ت"�VC ب�23 ج��-17

ت أ;18-2C�%ت ب�"%�ت وا���_�� ��� ���5� ج�دة 5

ل"_�ام ا,��2 ا#س-19LتS� 2( وا�"�اص �ح�"�� )2004,��*ة +ص� ,ج��� ا��Cس ا�
 

 ا���دة ا���م�� وت�3ی��9 ������� ا�	"��ح وا����� �� �� �� ج�م�� ا�$س ا�	"���� ءم'�دى
 

دىء ا���دة ا�����آ% ;� ذآ*� '& ��*ض ح�	��� �5 دىء ت�_� '3* إدارة  %�� ����ث
 ذآ*� ا���دة ا��درة 5� ج��� ا��Cس ا���"�ح� وا�"& ح��D آLوردت '& ا�%�*ة ا� ����
ش ���د '%?آ*  2و�"���, "تV��E إدارة ا���دة ا����� '& ج��� ا��Cس ا���"�ح� " 5%�ان C%ا�

دىء وه&�� :ب�?U ا�
1-&���aا I�م : ا���نا#ه"��a.                        آ�سس �� +Sل ا�"�ر	I وا�"���� وا�"��� ب
2-*�"�� ا�"�E	* وا�"���� ا���2 ا�

3-         �A%�م وا�"��3* ا�A%ت          -4ا����دة واaدارة-5ا�"*آ�. K�5 ا���Cا� 

ئV     تا�C*اراات_ذ -6Cا�� K�5 ءا )ا��%"�c(ر8 ا�.ب�ن -��8رآ� ا����c          -7ب%
 

دة واaدارة: أو#�Cا�:                                                                                             
 o%�دىء ا�"& و��8 د	���3� أن ���A> '& ا�	 وج�د دور آ��* ج�ا ��دارة '&   &وآ* وس��

 ���ة ب��  �*ى ��:و��� آ��*ة و��ش*ة ��دارة 5� ت�V�C ا���د,تV��E إدارة ا���دة ا��
���� وا�"�ج r*ق ,ا����� و	"��2 ذ�/ '& ت��� اaدارة ���ج� ا�K ا�"�E	* وا���دة ��� ��ود5

 &rا*C�ب�� وا�"���. وت�'�* ا�"�ر	I وات_ذ ا�C*ارات ب�23 د	"�د	�C*ا�r� '& ا���2 وا�
ب�� "� ا�0000nوإش*اك ا������ '& ا�"_�E< وا�"%��? وا�

o%�دئ> K�5  	*آ. '& '%*ى ��S أن د	��*�"�� إ�5اد وت%��? ب*��o ;�ي ��"���� وا�"�ر	I ا�

ط ا��بC� وإ	�دC%وت%��? ا� �ب�"�2 ��دئ> ا,رب�� �5* ه�23 دا+2 اaدارة ���و	*ى  ا�"& ت
 أن f	دارةأa2 ا�5 ���آ2 وح�� ه� �� ص�� 	*ى بf*ورة  ا���  5� ا��ت�%& '���� آ

*	�E"�� ة�	ج�. 
 ت*آ. Crosby  K�5 آ*وس�& �� ج�"> 	*ى�, ا�*ب���أن اaدارة 	�I أن ت*آ. K�5 ا���دة آ

ت�3	� '*ق ب��  ت�� K�5 2	�I أن 	�3ن وا�8 أن اaدارة ��"�� ب���دة K�5 أ�>  �و	:آ



������ �� آ2 ;�� �fت �إدراك ا���دة و ��"��� �درج c'مر�إ��ء ��%� وا��_L& ب�  وا#ه"
�%"�� o�� �� ب*��o ا�"����و �? ا������"V��E ب*��L_	  ت�ر	I ا���*'�� ��%�?وا �

  �ت ا�"& ت�اج��� '& س��2 ا�"����و�� ث�C��وه?ا  ت���c ا������ K�5 أن 	�*'�ا اaدارة ب
 m��� ءدىء ت�ل ب��8ح K�5 أه��� أن ت�3ن اaدارة �:�%�  Uه?, ����دة	"I�E إ����ا�

ت ا���دة '& ا����� �� ب�ه��� ا�"�E	* وا�"���� ب����E"دىء و��� V�C'& ت� �5�  ت�3ن '
رآ� ا��5�� �� ا����c ب��  ��� وا��A%"وا� >�E_"�رست ت"�� ب�ت و���+Sل أ��E� و'�

ت ا�"& ت�Cم ب� إدارة  اوإذ, ا��ارس��" ا�.بئ� " ر&8	VC�" ب?�/ ��ت"��% س�* ا,��E� وا���
ل'& ه?ا ج��� ا��Cس ا���"�ح� �� :��رد ا,���� ا�"���أن  �	�3, ا�

 )Quality Control Department(;*ار ���m ا����� ب���ء دائ*ة �8< ا��5�%� -1
��� و��%�� �5 *�	ت ب#س"%د إ�K أسm و���"%�ن و�8< ���5� ا�_��ت وا��8 ���� K��""�

#ت ���� ���8', آ'�شa'� ج�دة  �بCب  روح ث Kإ� &' ���� ىو��, ا�����ا�%��5� ��ى ا��
��5 &��c ا�"���"��ء ب*ئس� رئ�m ا����� .ا�f5أ �ت�� �� ���3� �ا��ائ*ة ��% K�5 *ف�	و

إ8'� إ�K ��اب> و��	* دائ*ة ا���  ا����& وا��راست ا���� و��	* ب*��o و��	* �%CE� و��	* 
 .ا�%��5�دائ*ة �8< 

ا�.او	� '& إدارة ا���دة ا����� ح�  أ��  ح�* -*ة �8< ا�%��5� دائ – ت��2 ه?U ا��ائ*ة -2
رات �� +Sل �� �_E< ا���دة ا�?ي 	��ف �_�V ا��5& وت��j* ا#ت�هت وب%ء ا���ت%�? ح

ت و����& '& ا�"���� ا�� ��:ت�* ا�%��5ا�%�وات وا��:ت�*ات ��2 ا���	� �� ا,��E� وا���
&%�E��ا�� ا�� <"�A� م ا�?ي5 ���ءا, 2004Cت إدارة  تو���yح�ل ����م و ���N��ا�"��5� ��

Vr وا��*اآ. %�دائ*ة �8<  �و��رآ, ا��راس��ا���دة ا����� ا�"& �C5ت '& �5د �� ا�
 2�ا�%��5� '& ورشت 5�2 و�:ت�*ات و��وات ذات S5;� ب���دة ��2 ��رآ"� '& ورش� 5

�  ,ام ا�ص%�وق ت�E	* ا���دة ا�"& �C5ت '& ر	�C"2 ح�ل ا��رآ� '& ورش� 5��ا�?ات& وا�
ن �8 �'Cو��* ث �	�C"إج*اء ا� *�	ت وا�"& ت���رت ح�ل أسm و����وا�_رج& ���

 ����& و��	*ي وح�ات  /وآ?�, ا����&ا���دة وا�%��5� '& ا�"����� 2�رآ� '& ورش� 5��ا�
رآ�� �� وح�ات ا���دة '& ا���دة '& وزارة ا�"���� ا���& ا�����E%�� وا�"�� f	أ D�8 &

ت وا�3��ت ���  �و��رآ, ا�����E%��ا����C"ب �صا��ائ*ة '& ا��ورة ا�"�ر	��� ا�*اب�� ا�_
 &����c ا�"�� ��*وع ت�.	. ا��	�C*ا�r� وا���A� &"ا� �رب��� V�+و I	–ا�"�ر��3� ,-ت

د ا�"���� ا��رآ� '& �:ت�* إدارة ا���دة وا5"��ه*ةوا�Cا� &' �C5 ا�?ي &�� أآ�* ��   ,��A%وت
Vr ا����� و�*اآ.ه س��� ��وات%� &'  �"��ت%و�D ���8ع ا�"���%ت ا��راس�� وأه
 �%�* وتV��E ا���دة ا����� إ�K  و��S3ت��EE_� ��ا�%�*ات  إص�ارآ?�/ ت��� ا��ائ*ة 8

أص�رت ثSث� ب�س"*ات ا,ول  آ�, ��دةوا�ب����م ا��5�%�  ������� وا��ارس�� �� أج2 ا�"��5�
ا���دة ت�"� ب�راء و�C"*حت " وا���& ح�2 ش�ر" ا���دة ��رآ� ا����c "ح�2 ش�ر
ح :ا���دة"وا���  " ا��ارس�� �%�� *�"�� ".وا�"��.ا�"�Eر وا�"��j* وا�"���� ا�

3-   # �%�K ه%�م إدارة ا����� ا��"�اص2 وا����  ب�"_�E< آ�وا�"�E	� *� S+ل 5�2 اه"
 c'*ا�"& ت *	�E"وا� >�E_"2دائ*ة ا��C"��� �ا��ه.	, وا�"�ون Vا�"%��, ا�"3����.ش�رات

 2�ت  ف'���, )وا��;� '& ا���2  �ا���Lا;�, ا�_Sقوا���%Cء تا�*ئ�U?�� m ا��ائ*ة ه� إرس
��5�2 ا��ح�ات وا��وائ* '& ا����� �"*س�n ا�"_�E< آ� &' >�E_"ا� ���*ة ودائ"�� ��

�� ا�"�E	* وا�%�f� ا����� '& ��"�ى أداء ا����� اaداري f	 �و'& .وا,آد	�&و�"��دة ب
 ���ر ا��م �_E� جraا#س"*ات��& وا >�E_"2 ح�ل ا���D ا��ائ*ة ورش� 5A� قه?ا ا���

 ��� ��� .ا���"2�Cا��Cس ا���"�ح� �� أج2 إ�5اد ا��
�و# تC[ اaدارة ه% -4� ���%�� ا����< �� ت�j*ات ��;[ ا��"�*ج ب� 	�*ي '& ا�� 

5���� ا�"�Eر وا���  5�  2ب, وت�Eرات &' ا�*ئس� '&  ك'"�ر, ا,'2fت�رك اaدارة ����
ءات �"��c ا�+*	� K�5 ا���* K�5 ذات C�ات وا�%�وات وا�*��� +Sل  أ'%C*, ا�*E	Vا��:ت

�� �5 S�� �ا#�3"*و�� �ا���اب &' ���رآ� رئ�m ا��*�ا#�3"*و�&  ��درة ا�"���� �:ت



ر ا�"3%���ج� '& ا�"���� وا�?ي 	%�رج �;�� أه��� اس"�%�ا�����E%�� ا�"& �C5ت '& رام ا� �
 ت��K اaدارة ,ا�����ت�D ���أ ا�"�E	* وا�"���� وت�ر	I ا������ وإش*اآ�� '& ا���دة � آ

Eت Kإ�� �����*�� +Sل ا�"���� وا�"�ر	I وا�"���. 	* ��رات ا��"��  اوه?, ا����2 ���أ ه	
دىء إدارة ا���دة �� �����دم اوه?, ا��Cا� &� س%%;�> '& ا��%� ا��� 

آ2 -5��م ب�2 ا�� ���� دور اaدارة �� +Sل رئ�m ا����� و��اب> و���5	> '& ا#ه"�آ
�ت ا�"& ت�"*ض ا���2 وت�اج> ا���Cوا�� ءات ا�"& ت��CهC�وا� �ا�������� �� +Sل ا�.	رات ا�

Vr ا����� و�*اآ.ه ا��%"�*ة �� ر'k ا�K ج�%�� ا�K ا�_رج '& %� &' ���رئس� ا��
راتا����د	� �aز ���أ   ح�, وا.�	 �ت"�'* ������� '*ص� r*ح ��آ��� وا;"*احت�� ب

رآ� '& ات_ذ ا�C*ار��ن ��رآ� ا����c '& ��2 ه?U ا�C*ارات ات ا���%�� K�5 ا�ا��ئV و8C�
 V��Eت ��� ���Cوت ��� وت:آ� ح*ص�� K�5 ت�Eره��� ����ء ا���إدارة "ا�"& ت�.ز ا�"

 " ا�����ا���دة 

 

��م :ث�نا#ه"��aرآ� ب���* وا�"�� آ���ن �� +Sل ا�"���� وا�"�ر	I وا�"���. ا�

   م ب"�ر	I ا���ء وا�"�Eر وب%ء ا��Cرات 	�� ا#ه"Eا�� K�5 ��* وت���.ه"������ ا�
�� V	*E2 ا��� ب23 ب�r� ت��, ���دىء ا�*ئ��� '& إدارة ا���دة ا����رات �� ا��� �وا�

 آ��*ا ب�?ا  Kو5�, واaب�اعا�"�E	* وا�"���� وا�"��	� ��ه?ا ا,سس ت��& إدارة ا����� اه"
��2 '& ا�%"	 I�ط ا�ا��C���": 

إن إدراك إدارة ا����� ,ه��� إدارة ا���دة ا����� آ��ف رئ��& �"���� وت�E	* ا�_��� -1
�%"���� �� ا�"���� ا���"�ح ا�?ي ت"�%U ج��� ا��Cس �� ���C�ج���, ا���"�ح�ا�  ��ت��K اه"

�K�5 2 آ��*ا ����8ع ت�ر	I ا������ �� +Sل ت�'* '*ص وr*ق ح�	�� �"��دة ��"�ر	I ت�
رات ��ى ا������ س�اء آ��ا إدار	�� أو ��ه?ا �� +Sل  *و	�A, أآد	����ب%ء ا��Cرات وا�

���� ��2 وورش ا���2 ا��ورات��� ��� ا���"�A� &"ا�  �2 ح�ل اس"_�ام ا���اب�ورشت ا��
 ���)  Academic Portal(ا,آد	f	أ ��	و��دار ��G*�"���*'�� ا��"�*�G� و�G* ا��� 

ن اس"�دت�� �� ه?U ا���اب� '& �fز� ب�%�� ب*E	C� أس*ع وأس�2  إ���ل وا�"�اص2 '��ا,5
� ورش  ,ج��اوأ;2 �A%2 ��%�&وت�5  &' D�*"�#س�ب وا�  ,ا������_"�*ات ا���A%آ?�/ ت

	3*وس�'D :ا��س�بورش� ت�ر	��� ��ائ*ة ش:ون ا�����N� ت%و�D ��اc�8 وب*���ت �
, ا�n...ا#�3"*و�& �ا��*	, دو	%�ر, أآ�2Aس مو� ���م ا�"���2 ا���� س Iا�*واتI ا�Aو�I 
م ش:ون ا�����N� ا���� س,Aو�I . ت������ دورة ت�ر	��� ��?ه �*آ. ت3%���ج� ا��A%آ?�/ ت

 ���#ت '& ا��Lوا#تICTC  ���ي ا��C*رات ا#�3"*و��� ���*وع اب� س�%�) ���ا��
 أ�"جآ?�/ �C5 	�م دراس& ح�ل  ,ا�_ص�دورة '& ت���� ذوي ا#ح"�جت  �وC5, )ا#'"*ا�8�

هo وا��C*رات ا��راس�� '& ا��ائ*ة %��"> دائ*ة ا�A� ة ا�?ي����واس"_�ام ا��سئ< ا�"������ ا�
��� وا�?ي ��� ���;�� أوراق 5���� وأب�ث ووثئV وأش*r� وت�رب  أش"�2ا,آد	%� K�5

 &' ������ة ب��ف ت�E	* ا���%��� '& 5*ب�� و5��ا��سئ< واس"_�ا��  أ�"ج��ل ا��سئ< ا�
 �5 �ع 8� رئ�m ا����� و��اب> و���5	> و��راء ا��*ا�o  /وآ?�, ب��'& ا�"�����C5 اج"

ت%ول ��اc�8 ه�� �� ب�%� س�2 ز	دة ��"�ى ا��ا'��� ��ى ا��ارس�� وا������ #س"_�ام 
ا��C*رات ا������  2وت��	, وا�"���%تب%/ ا,سJ��  �وأه��, ت��	�ا��� ا#�"*�D وب�اب� ا��

رات ��ا��ر;�� إ�K ا�3"*و��� وا�?ي 	%�رج ت�D ���أ ا�"�E	* وا�"���� وب%ء ا��Cرات وا�
م ب*K8 ا��ارس�� � ).ا�.بئ� (إ8'� ا�K ا#ه"

2- �رات و;�رات ا�� إدراك	�3�  آ�� ������� وت�ر	��� �� +Sل ح*ص ا����� K�5 ت%
 ت�دل ا�_�*ات  إ	�د��' �"	 2�ا������ �� أآد	���� وإدار	�� ا�K �:ت�*ات و��وات وورش 5

ا,���� K�5  �و�, ا���2واآ"�ب �����ت و��رات وت�رب �� S5;� ب"�E	* ا,داء وت���� 
رآ� '& ����� ا���  �5* �"3%���ج� ا�"��� ا,وروب&ا��:ت�* ذ�/ ا��� '& ��	%� آرس�� ا,�

 �رآ� '& ا��:ت�* ا��و�& ا��*ب& ا�_�m  /وآ?�, ا#�3"*و�&ا�?ي ت���ر ح�ل ا�"�����ا�



ت ا�?ي �C5 '& ج��� �%��ري ب��.ائ*�����ت�� وا��Cرة  *و�:ت�, �"3%���ج� ا������ا�
 *L� �	ر���� ا���"�ح ا�?ي �C5 '& ا��*	i ب����"�� ���'رآ, ��ا��*با�"%��'& ح�C�  �وا�

د L";ا &' Uا#�3"*و�& ودور ���3� ا��"��ة ح�ل ا�"����رآ�  وأ	f, ا���*'�ب�  '& ا���
 ��A%و� &�ون �c وزارة ا�"���� ا���"�3"�ت '& ا����� '& دورة ب�ا,�*	�3�  AEDدائ*ة ا�

��3��ت ا�3"*و��� ����Sت ا������ ا���5ة ب�; c8و Dو�ا�E��� وا,ست?ة وا��ح���  ��5� ت%
������ ���د K�5 ا���اب� ا,آد	�"5#رآ� '& �:ت�* ا�"%��� ا���"�ا�� ا�?ي �C5  ’ب�� ا�f	وأ

 &'m�اب*r ,رآ��ت���� ا�3����ت*  ةو��و, ب*���'& دورة ���"ج ا����	� ا�"& �C5ت '&  �وا�
 ا���"KC ا��3*ي ا��*ب& '& ��A� &"ا� ���3'����Cسا�� ,�دة  *وا��:تCا� o�ا��%�ي ا,ول ��*�

 ��� D5& '& ب���k ا#ج"L"ت وا��> �*آ. ت��	� ا�%.ا5A� ب ا�?يوأ+�*ا ��رآ� ,ا���
#ت '& ا���"KC ا�_ص Lت وا#ت�����د ا���د�& ��	* �*آ. ت3%���ج� ا��ا���%�س 5

&�E	*ا�� &'Cا�� m����> ا�A� ا#�3"*و�& ا�?ي ����"�ون �c ج���  ب�"�'& رام ا� ب
 �5* تC%�� ا����	� آ���*�m '& ش�* أ	��ل ��E	*ب� *"����2005   

 ا��"�اص2  -3��م إدارة ج��� ا��Cس ا���"�ح� ب"�ر	I ا������ �� +Sل د5�آ?�/ 	�A* اه"
 &' ����*آ.	� ه�����*ا,ول ه� �*آ. ا�"���� :ا��"�����ج� ه� �*آ. ت3% &وا���, ا�

#تLت وا#ت�����,ول .ا�'– *�"��ت>  –�*آ. ا�"���� ا���ئ�� +EE> واه"; K�5 cf	
رات ا��س�ب و+��ت> ا��"�Eرة ��� ا���*'� ا,سس�� ب��ه�ف ت�E	* ا������ �� +Sل ت�

D�*"�#ا#�3"*و�& وا �	2 دورات  /وآ?�, ��2 ا��*�� �LL_"�ت%��?U ���د �� ا��ورات ا�
ئ& ا�"Lحa2 ا���SPSS   2ودورات أوراآ ,�س�� 2وا������ ,��Lوت�ت  ��Lا�

#ت  �8'إ,ب�ر ب�	%D تودورا, ا#�3"*و����� &' ��'*������ وا���� �LL_"� دورات Kا�
ت j�وا� &�5& وا���  ا����و�5د �� ورش ا���Sra 2ع ,اaدارة واaرشد ا,آد	�&  ا#ج"

� ا������ K�5 أح� ث ��%	 �#ت ا�"*ب�ي وا,آد	��� وا��%�� ب��,س��I ا��"��� '& ا�
 ���5�2 ا�� ����rة–و����ت وا��سئ< ا��%C"س"_�ام ا� ا�n....أس��ب ا�"��� 5� ب�� ب

   &�#ت–أ� ا��*آ. ا��Lت وا#ت�����'��� �� ا��*اآ. ا���� ا�"&  – �*آ. ت3%���ج� ا�
 *	�E"ر ا��* K�5 ر'c آ�ءة  2وت��, �"����وات*'c ش�"��ج%� ا�K ج%c� I �*آ. ا�"���� ا�

#تLوا#ت ص� '& ��ل ا�"3%���ج�+ �ح�  أن �� أه�اف ا��*آ.  ا������ و��رات�
ت �����ت ا�Sز�� '& ��ل ت3%���ج� ا���_�ا�*ئ��� ه� ت.و	� آ'� '*وع ا����� ب

#تLح�س�, وا#ت�  ����ل ا��ج�� واaدار	�,5"�aوا ��� �� أه�اف  أو�C*, وا,آد	f	أ
ا��*آ. � &�	: 

 ا�����ن وا�E��� ت�'�* ب%�� ت�"�� ���3� ا��س�ب وا#�"*�D-أ�%� ���"�	 

�5ة -ب��� �SEب '&وا,آد	���� وا  اaدار	��ت�'�* ب%�� ت�"�� ب*���� ���� أ5

    3%���ج�K�5 اس"_�ام ا�"ت�E	* ا������ وت�ر	��� ب�23 �"�اص2 -ج

 

4-  ءات ا��"3*رة ا�"& ت��CهC�ل ا�S+ �� <"AحS� �3��' ���� 	"��V ب"���. ا����' أ�
رب C	 Vr وا��*اآ. ا��راس�� ا��%"�*ة '�ق �%�ب�C�  21رئس� ا����� �c ا������ '& آ'� ا�

*jرج ج���� '*ص� r* ح�  ت"ح,ا'�� '& '���E� وا�_��� �ح ��آ��� ووج�ت �A*ه
 � , وyراءه�ح ������� '*ص� ا�"���* 5� yراءه� و�C"*حت�� �� +Sل ���� رس�� ت"آ

 ���5 ����rو ���� ا���	 ��' ����ت �� ا���ه��#ت وا�C�� ا�fا�"& ت ���'�"�VC , ا��
 I�رآ� �� ج��دىء ا���دة ا����� وه� ���أ ا��� �� *+y أ��� م ,ا������ ه%� 	�A* اه"�آ

م �"3*	� ا������ �� إدار	�� Cا�"& ت �رئس� ا����� ب"���. ا������ �� +Sل ح�Sت ا�"3*	
 ����إ8'� ا�K آ"I ا��3* وا�"�C	* وا�_�Eات ا#س"�%ئ�� وا��Sوات ا�"& ت�%k ,و��*'�� أآد	

 �����.	� K�5 ��"�ى ا��"����� ا����. 
 

���*ا�"�E: ث"�� 	* وا�"���� ا���2 وا�



 nا�. �	��"�دىء ا���� ج�ا '& ���8ع إدارة ا���دة ا����� � <��3	�K% ب��ذا ا����أ �� ا�
3"�ت   ح�, ش&ءوا�"�E	* وا�"���� '& آ2 �هo وا��C*رات وا��*ا�o وا�%��2 ا�"�E	* ا��	

ن ج�دة  2و	�"�, وا,ه�افوا��_"�*ات �8 K�5 f	أ� وا�5aاد*اح2 ا�"_�E< ا��5�%� �
ءات C�وت���2 ا� ���دة ا����وت���. ا��*اآ. ا��راس�� وت�'�*  اaش*ا'��وا�"�ص�2 ا���� ��

�3� ا���	  5� ا,��E� واaج*اءات ا�"���.ا�n ...ا�SEب��ا�_��ت 	  :زه%
1-  2��* �� ا�_�Eات ا���� ا�"& ت��* ب� ا����� KE+ K�5 ا�"�E	* وا�"���� ا��"��وا�

 �'*���� ��*وع اب� س�%� ���fا�)Avicenna Virtual Campus ( ف��	وه� ��*وع 
�c ج��& ت�رك ب> "�� V�+ K15ا�  دو�� �� دول ح�ض ا���* ا,ب�� ا��"�س< �%�

��� :'���E� 	�VC ا,ه�اف ا�"
 �"*�Dت�س�m وب%ء �*اآ. ت���� ا�3"*و�& '& آ2 دو�� �f5 وت���.ه ب��3ت ا# -أ

 ت�ر	I آ�ادر ه?U ا��*اآ. �� ��راء و'%��� و��*'��-ب

ا��سئ< وا��C*رات ا#�3"*و��� ا�"& س"�"_�م ��"��� �5*  إ�"جت�ر	I ا���*'�� K�5  -ج
D�*"�#وا D	Sت ا��

ت ا��*ب��  -دj��ت�س�m �3"�� ا'"*ا�8� ��"�ح� ت��ي �C*رات ا�3"*و��� �"��دة ا��سئ< ب
�	.����aوا وا ����*�� .و�G*ه

U- �ءات ا#�3"*و��C�ل ا�S+ �� � ت.و	� ا��ارس�� ب_��� ا�"��

  �� &�	 � VCس�� <��ئoوه?ا ا���*وع حل إ��زU واآ""�: 
 ب*وز ا���3� ا��"�س�E� ا���ح�ة ��"��� 5� ب��  -أ

� -بfت �ا'"*ا�8 �را آ2 وس�< ��ت>  3�120"�*Cو� E20وس� �5 س

 )دو��-ثSث� '& آ2 �*آ.('& ��ل ا�"��� 5� ب�� +��*  45ت�ه�2 -ج
 ا��سئ< ا�"������ إ�"جأآد	�& ذوي +�*ة '&  310ت�ه�2  -د

U- 2ب��  600ت�ه� �5 � ��*ف ��رب�� K�5 أس��I ا�"��

 س%�ات  6دارس ���ة  660000س%�ات و  3دارس 	�رب�ن ���ة  12000 -و

م ا����� '& ا�"�E	* وا�"���� واو��2 ه?ا ا���*وع 	�m3 ب�23 واk8 اه"� Kص�ل ا���
                                                                                                   �������م ا���دة ا��

2-  *	�Eى ت�"�� K�5oه%� �� '"*ة ,+*ى  ن'�, ا�����Cرات وت*C�ا����� ت�Cم ب�راس� ا�
/ ا���*'�ن ا�?ي 	�*'�ن K�5 ت�ر	m ه?U ا��C*رات �� +Sل ��ن ت�3�� ح�  	�رك '& ذ�

���دة   ح�, إدارات ا��*ا�o ا,آد	��� ب�"%��c� V ا��ائ*ة ا,آد	�� ح�اث� وأص�� ا���C"2 ا���	
���  )ا��*اج�� ا���j	�(ا��j� وس���"� حوو�8, ا�E���ب�جت  وارت��r, ا����"�و�Sئ

��ةاس"_�ام ا��سئ<  ى�و�, ���ارس�����, ا��5أن ا��C*رات ا��راس�� ;� أ�5ه �"_�LLن  
�� ب�أا �� A%� ات�E_�5ادو�*ت بaي  ا�j�وا� &��*اج�� وا�"��3� وا�"�;�V ا����ا,و�& '

 	�f"C> ���8ع �8'� ح��a2 وا��?ف وا	روا�"��*C�رو5& '& إ�5اد ا��C*رات   ح�, ا�
دة ب���ا  ا��ارسا���اري واس"_�ام وسئ< ����ة ت��� أن ت�"�K�5 2 ا,س��ب �� ا��' K�5

� ا�?ات& وا�"j?	� ا�*اج�� وص�G� أه�اف ت������  /آ?�, ا���*ف5� ��C"ا� ��Jاس"_�ام أس
ئ� K�5 ا�"��� ا�?ات& Cا� ���ت ا�"& تSئ� أس��ب 5�2 ا���وت��N[ ا,ش3ل وا�*س�م وا���

 .وا�"��� 5� ب��
  ]Nوت� �ت:� �LL_"� ن2 8�� '*ق و���رآ� ح�  	"� ت�ز	c ا����ا����� ه% ���أ ا�

 ���هo وا��C*رات و��راء ا��*ا�o ا,آد	%�� &5� S+ل دائ*ة ا��ب�ه��� و��5� ا���2 ا��
صL"+#ذوي ا �� � .و�%�C& ا��*ا�o وا���*'�ن ا,آد	���ن و�G*ه

3- ����� ه� ج�	�  '�ن ا����� ت��K ا�K ت��N[ آ2ت K�5 ��"�ى ا�"�ص�2 ا���� ���
م A%ب K��	 ئ� K�5 ا�"��� ا�?ات& 8�� دائ*ة �Cا� �و	Sئ� أس��ب ا����� '& ا�"���� وا�"��

ا,ول 	"��V ب"�ر	I وت�ه�2 :�"�از	��ت��2 ا����� ه% و'�E+ V�   ح�, ا�"��� 5� ب��
 V��"	 ��' ��'*����ة 5 ب�س��Iا�"���I وا���ت ا��Sئ�� ا�"���� ا�Eا� K�/�?� ,�� �وا��



#ت '& ا�"���� �� +Sل ت��N[ ا#�"*�D وا��س�ب وا��*	� Lوا#ت ت��N[ ا�"3%���ج�
ل ح*ص ا����� K�5  ىو�*, اس"_�ا��ا���*'�� I  K�5وت�ر	, ا#�3"*و�&��'& ه?ا ا�

Vr وا��*اآ. ا��راس�� ب��%�� ا�"�"�� ���3ت %�ا��س�ب وا#�"*�D وت.و	� ا���*'�� ت.و	� ا�
 �r*ب��  	س�ب ح�ا�K إش*اآ�� '& دورات �� S5;� بس"_�ام  �إ8', ب#�"*�Dب�ج�.ة ح
ت��� ا����� ا�K ت�'�* ;5� وسئ< ����ة '&  /آ?�, ا#�3"*و�&ا��س�ب وا#�"*�D وا��*	� 

� اس"_�ا�> ��*ض ا��سئ< ا�"������ ا�"	 &���5� أم �*ئ�� آ2 �*آ. ت����� D���ة س�اء آ��
 .أم �3"�ب�

 c�E"�	 &"ا� ������ ����m ذ�/ '& ا�_��ت ا�"& ت�Cم ���ارس�� �5* ا���اب� ا,آد	�� �آ
ب�� "� ��S+ �� تا��ارس�S5إ ����c ��*ف ا��C*ر واس"_*اج ا�"���%ت  2وا�"�اص, ا��

��*فا#س"��رات  وإرسل�� ,��Lوح< �S5 K�5ت 	�"ج� �� +Sل ت> و����> وأ	� ب��
#ت ا�_��	� �".و	�  او�:+*, ا�3"*و�&ح�ب LتS� ج�ال �وش*آ ���ت� ت�;�c ات�;�� ب�� ا��

 &' �5�� �� Kة وه& ا,و�*�LCئ2 ا�ا�K آ?�/ 5��ت ا����� .'���E�ا�E��� ب_��� ا�*س
ت �*آ.   ت��	��� إ�"جب���� ا��ئ�ة  وا��a��.	�ة ب��j"�� ا��*ب�� ا��سئ< ا�"������ ا����"�

 c�����K�5 ج"�� ���د '%?آ* ب�%�وات وا��:ت�*ات وا��رش وأ	م ا���2 ا�"& 	�رك ب� .ا��آ
ل Lئ2 ا#تا���*'�ن وا�����ن '& ا����� وا�"& ت_"� ب"��N[ ا��س�ب وا#�"*�D ووس

5 �درة ا�"���� ا��"�Eرة '& ا�"���� ب�23 5م و'& ا�"����� *�� ب�� ب�23 +ص ��2 �:ت
 ا�n......إ�5اد ا��C*رات ا#�3"*و��� ودورة ���"ج ا����	� ا#�3"*و�& ودورة

   ��� ت�N[ ا���ت ا������ ��  ب�� ا��C*رات آE��, ا�"������ا��  ا�"��.	��& ���� ا�
ئ�� � &وهfا�� ��%�E��ن ا���	ا�"��. �E�� لS+ ��  د ا���L5& ب%Lا� *�Cل ا�S+ �

 أ�> ت�"_�م ��5 ����� ت��K ا�K ا'""ح إذا5� +ص� ب�دة ا������ ���ارس�� آ��"�ص�2 ا�
5ت ���دة ���  �� +Sل إذا5ت �����ت �_"��� أ+*ى ��2  /�ه�, س�%C"� 5� اس"_�ا��

��N[ تC%�� ا����	� ا,ش*r� ا������ وا��*ئ�� وا,;*اص ا������ وا��ت[ ا�"*ب�ي وأ+�*ا ت
 m�*آ��� 

4-  ��'*�� 	"��V ب��دة اaش*اف ا,آد	�& '��A* ذ�/ �� +Sل ت�ر	I ا���'  �ا,آد	���أ�
K�5 ا,س��I ا���	�� ا�"& تSئ� ا�"���� 5� ب�� �%�f	رة '&  و�E"�اس"_�ام ا�"3%���ج� ا�

دة ا������  إ�5اد�إش*اآ�� '& دورات و�:ت�*ات و��وات ا��سئ< ا�"������ و وإ�"جوت�ص�2 ا�
 ��'  رأ	%�م ا#ب"�ث ا�?ي أ;*m��� U  /آ?�, س�Vوأ	م 5�LL_"� 2� آA� &' /ذ� m���

لا����� �:+*ا وا�?ي 	fC& ب"�'�* '*ص� �ا��راست ا���� ����Lل K�5 درج�  إآ
 ت ا�"& ت�"ج�LL_"ج�"�* '& ب�� ا���2 ا��	 ��'& ت�ر	I  /آ?�, ا�����ا��آ"�راة �

ش '& ا�"���� واس"_�ام ا��L[ ا�?ه%& وأس��ب ح2 C%أس��ب ا���ار وا� ]�Nت� K�5 ��'*��ا�
ءات C�م '& ا�ب%ء ��رات إدارة ا�L[  /آ?�, ا���L�ا���S3ت �_�V ا�"�25 وا#���

 ��> ب�A%ءموتS"	  �5 �م ا�"��A� cعوت%�, ب��� I��ما�%ا�"���� '& ��2 ه?ا  أسA ,?يا�  I�	
 ��5�ت 5�*	� واج"J�� ن��أن ت*اK5 '�> ا��*وق ا��*د	� ب�� ا��ارس�� وا��ارست ا�?	� 	%"

 *�Gو �_"��� �وذه%� �	و'3*����"� ,��  U?ب23 ه ���8 �� أآد	'*�� I�E"	ت, ا�_���
���"�  � .وا�"����ب�ح�ث أس��I ا�"��
 	"��V ب��دة ا�_��ت ا�"& 	 -5� ا��*آ. ا��راس& '�& ت�"� ا�K ت�'�* و'����C	 ض أن*"�

 D;'& ا�� �رات ا��راس�*C�سIا�%��"*�D ا�"& ت%سI ت�'�* �_"�*ات ا��س�ب وا# /وآ?�, ا�
  و�5ده��ت�'& ح���ل ت �و;, ا��ارس��حجت  وإ�3��D5 ا����� '& ه?ا ا�E"اس *�'�

ا�K ت.و	�  �إ8', ا#�"*��D.ة و�*ت�E� ب��3� �_"�*ات حس�ب وا�"*�D ���.ة ب�ح�ث ا,ج
ت ح�	�� �"�Eرة ت�"�� K�5 وسئ< ����ة وأ;*اص �%C"ئ< �.ودة ب5� وسCآ2 �*آ. ب

ت��ى ذ�/ ا�K ا'""ح �_"�*ات +ص� ���ارس�� ا����3'�� '& ا����� '& ا�_��2  2ب, �����
 �� cو	C, ا����3'��ا��س�ب ��ى  ا�K ��� ا,��� '& ��ل اس"_�ام ��*وع 	��فوج�%�� 8

8�� ات�;�� و;�"� ا����� �c ا���"KC ا��3*ي ا��*ب& ب"��	2 �� �:س�� ا�"�ون �� +Sل 



�&ا��%/ ا��و�& و5� *r	V ش*	/ E	إ  ����ر 	�3ه& ج ���E	aأ�[ دو#ر ا �J� ���Cب ,
� ���� ا�. K�5 ب*���ت و���ات �Cr� �Sئ�� ��?ا ا�j*ض 2و	�"��*ص K�5 ت�'�* آ

 V'ت و�*ا�5ت دراس�� ��"�ر	m و�C5 ا#�"�بش*ت ا�����  �و;, ا�E����_���  وسحت;
ء أب%�� و�C*ات +ص� ������ '& ثSث� �%Vr ت������ '& G.ة %�� c	ر�:+*ا '& ثSث� ��

�& ا���"�ج*ة ا�"& '& آ��* �� ا,ح�ن ت�"�C ا��� �"�2 ��2 ا��� Dج�دة وا�_��2 وب� K�
�ا�_��ت ��L"وا�. 

   ت ا�"& ت��Cه�; 	�A* ا��*ص K�5 ت�E	* ا�_��ت ا����C� '& ا��*اآ. �� +Sل ا#ت��آ
�c �:س�ت ت������ أ+*ى ��2 ا#ت�;�� �c ج��� ت���ز ��*اي ا��*���� ح�ل .PICTIا

#ت  ا�"�ون '& ��ل ا�"���� 5� ب�� وا�"���� ا#�3"*و�& وت��N[ ت3%���ج�Lت وا#ت�����ا�
 �5 �ت .ب��'& ا�"�������وآ?�/ ات�;�� ا�"�ون �c ا��8%� ا�����E%�� �"3%���ج� ا�

ة ���#ت ا�Lوا#تPICTI. 
�و'& ��ل ج�دة أدوات  -6	�C"ن'�, ا�  �	�Cئ2 تا����� ت�*ص K�5 اس"_�ام أدوات ووس

��م ا '5�� و�SئA� &' �2 ا��ارس��L�"� �ذ�/ �� +Sل أش3ل �_"���  *و	�A, ب��5� �"���
 آ2 وح�ة دراس�� '& ا��C*رات �%�f"ا�?ات& ا�"& ت ���C"ا� ��Jت وأس ا�"�ر	��%� ���C"��

�� �S5� ا��C*ر وا#�"�ن ا�%�L& ا�?ي % 10ا�"���%ت ا��راس�� ا�"& ت��2  /آ?�, ا��E*وح�
 2��	35 %2���� ا��C*ر بس"�%ء ا��C*رات ا�"& % 55 �� ا��C*ر وا#�"�ن ا�%�ئ& ا�?ي 	

' &��5 I�ت� ت�� ت�"�K�5 2 ج�S5 c	ت�ز ]�"_�/�?�. 
ون   �"�ن ���5� وج�دة ه?U ا�"���%ت وا#+"�رات ت"بc دائ*ة �8< ا�%��5� وا���دة ب�fو�

�5	� ا,آد	���� ����� إ�5اد ا��Vr و�%�C& ا��*ا�o وا�%�رات �c ��راء ا��*اآ. وا��"+#
ت و'V أ'2f وأ��I  �و��y, ا����ةوا�"���%ت �Sورص� ا�� k��L"قا�*Eو�8, ا�D  /�?�

 وا�"�آ� �C�;�"� ت�ص� ت�زع K�5 ا���*'�� ��"��C ب� وت:+? %�5ت �� ه?U ا#�"�+ *�	��
 �"CبE� ��*�	���� ,� وا�"�آ� �� ا�".ا آ�L��� ���L�م ت:+? %�5ت �� ا��'ت* ا�

 k��L"ا� *�	��ص� aج*اءات  /آ?�, ا�%��ذج�� واaجب�ا���*'�� ب+ ���ت��& ا����� أه
8ء�C5 ا#�"�ن وا��*ا;�� 5��> '& أج�اء �*	�� ���ارس�� ب���ا 5� �fب��, ا�   KE�	

 �I د'"*ا +صE���ب .��ج
  2�� c�8ول ��ا ت��C ا����� ورش 5�2 و��وات ت"%�ن و��اص�ت ا#�"�ن ا#�"� إ�5ادآ

ا������ وا���*'�� K�5 إج*اء ا��راست وا����ث ا�"&  cوت��, ا����ا#+"�ر  دوإ�5ا, ا����
ئ� 2� S+ل ���� ج��� ا��Cس ���راست ��3��ت"%ول ه?U ا���ت����� K�5 ��*  /آ?�, ا�

ت �� +Sل ا����� ا��ور	� C���"ت وا�#C� "�ح� رس�� ج��� ا��Cس ا���""ا�
�2 ش�ر  �	 ���ا�"�Eر وا�"��j* :ا���دة" وأ+�*ا # �%�K أن ا���س"* ا���  ا�?ي أص�رت> ا��

 .��ح وا�"�%�� *�"�� "وا�"���� ا�
  2Lت K"وذ�/ ح ��� س�V �*ى أن ا�"�E	* وا�"���� 	��2 آ'� ا���ا�I ا�"������ '& ا����

� ذآ*� ت��2 ا�"���� وا�"��	� '& آ2 ا����� ا�K �*ح�� تV��E إدارة ا���دة ا����� ا�"& آ
 V�C" ر8&ش&ء ب��ف ت� �ئy+* ��  أ��� �وه, ا�"������وه� ا��%"���ن �� ا�_��� "ا�.ب

 ب����دىء ا���� دة ا����� س%"��ث %5> '�

 

رآ� ا����c : راب��� 

دىء ا,سس��  �� أن �� ا�Cبن � aدارةذآ*� س�8 ���رآ� ا����c '& ت�V�C ا���دة ا���
 ذآ*� ت��c'*� K ��"�ى  او��?, ا���فه?ا ��D ا����� ب"�س�m دائ*ة �8< ا�%�5& ا�"& آ;

ن �8<   وب, ا�����و5& وإدراك ا������ ����دة �'� ج�دة ا�%��5� ��ى ا������ و8Cث
ت���5� ا�_��ت �"%�رك  2وآ, وا��	2 �ب� ا��%��ن ه?ا �� +Sل ت�2�3 ��ن و'*ق 5

Vr وا��*اآ. ورئس� ا����� و��اب ا�*ئ�m  واaدار	�ن%�وا,آد	���ن و��راء ا��*ا�o وا�
U�5و�3, و��'2  V	*2 ب*وح ا���ت ا�"%��V وا�"�ون وا�"3�2 ب��ف  �8�, ا��اح�	���y



 Kص�ل ا���� ���C� �و;, ا�"������ا�.ب�ن ا��%"�c �� ا�_���  ر8&ت���� ���5� ا�_��ت ا�
ت ������* و�*آ. ت3%���ج� ا�"��5�2 �*آ. ا�"���� ا� �5  ه?ا ا�"�ون ح�� ت��ث%%���

 c'ور ����#ت وا��ورات ا�"& 	��Cا�� �"�ر	I ا���*'�� وا��Lوا#ت� ه?ا  /آ?�, آ�ءات�%���
ت وا�"���%ت�ب�� �5aاد ا#�"�"�� وا���C"ت ا���y لS+ �� V��%"ون وا�  ا�"�����Lوت

Vr وا��*اآ. وا��*ا�o وا��%��C� ودائ*ة �8< ا�%��5�  وا�"&%�ون ب�� ��راء ا��"�ت"� ب
 ���Vr وا��*اآ. ا��راس�� وا�%ئI ا,آد	�& �*ئ�m ا��%��5ون ا,آد	���ن '& ا���وا�

ت ا�"& و# �%�K ه% أن أح� ا���س"*ا.ورئ�m ا����� ���> ب�L"> رئ�� ��ائ*ة �8< ا��5�%�
�2 ش�ر �	 ���رآ� ا����c :ا���دة"أص�رت� ا����" 

 

�� رK8 ا�.ب�ن: +

 ���C��* '& ا�_��� ا�"���وه, ��.بئ�إن إدارة ا���دة ا����� ت��K ا�K ا�"��	� ا��ائ� ا�  ه%
�c ب�23 "��'A� K�5  ح�, 5ما�E��� وا���ج�دة ا�%��5� '& ا�"���� ا����& ب�23 5م  أن ا�

� ا���"�ح ب�23 +ص 	��� بS ش/ '& ت�E	* �_*جت ا�"���� 5� ب�� وا�?ي 	"��2 '& وا���"�
�ن ��"�اه� ا,آد	� 	�.ز س��� و�3�� ا����� و	.	� �� رK8  &آ�ءة ا�_*	��� و8��

 �� >�وه� ا�_*	��� وآ?�/ ا��:س�ت ا�"& س���2 ب� ه:#ء  ,ا�"����ا��%"���� �� ه?ا ا�%
و��%& ه?ا ا���ف # ب� �� ا�"?آ�* أ�> K�5 ا����� أن ت�"�* '& +�Eات ا�"�E	* ا�_*	��ن 

 ���ت ) ا��C*رات (وا�"��	� وا�"���� ا�?ي 	��2 ا���اد ا�"��������ت ا�"�ص�2 و�2C ا���yو
�ت ا��"�Eرة وت��N[ ا�"3%���ج� '& ا�"���� وا�"���%C"س"_�ام ا�, ب�ا�%��5� ا����ة  نو8

�"�Sت�ا���دة " ا�n وه& '& ه?ا ا���ق ج��D أح� ا���س"*ات 	��2 ش�ر ...وا�"���%ت �
� " ت�"� ب�راء و�C"*حت ا��ارس�� �%� I�Eل ا�S+ �� ���Eب�راء ا� �5�  اaجب�وه& ت�"

 &' ���C�س:ال 	�*ض �� +Sل ا���اب� ا,آد	��� 	"��V ب*8ه� 5� ��"�ى ا�_��ت ا�
��� /آ?�, ا�_��تSل دراست وأب�ث ت%و�D ��ى رK8 ا�E��� 5� ه?U �� + /آ?�, ا��

ت��K ا����� �"���. ا�E��� وت�V�C ر8ه� آ�%"���� �� ا�_��� ا�"������ �� +Sل ح�Sت 
 ��;��"��� k%�رآ� '&  وإ	�دا�"3*	� ��_*	��� وا��"��;�� وت�ز	c ا����� ���Eا� ��5د �

Sr �ب�ت و�:ت�*ات ش�� 	m3�% ��*ج�� �رات�� و;�رات��� ���بب�� ت�ه� '& ت%�	a ب
 ���3�� وس� K�5�����?ا ا�j*ض اس"��ثD دائ*ة ش:ون ا�E��� ا�"& ت�23 ح�C�  &وه, ا��

 m��� &' ا�f5 ���Eش:ون ا� *	�� kب��  أص� ���� ورئس� ا�������ا��ص2 ب�� ا�E��� و�
���م ب*K8 ا��ارس�� 	%.ا����c �� حC�C� آ�ن ا�"���� 5� ب�� 	*آ. K�5 أه��� وه?ا ا#ه"

���Lءات ا�C�ا� ���� ا�?	� # 	�"*ط ح�fره��"��� �ء ا��5E5إ ,�"�ه� ب�ج� �23 � ه�  &وب
دة ا������ ��L��ا ا�K درج� �5� ا�_���  ا�*8&	��2 ��� ا���� وا#س"��ب وا�"�c� 25 ا�

 �� آ�ه� و5*ق �%�� ورب�  ن,, �ج��%�ا�"& 	�'��ن ث���� ا���2 وا��.ارع وا�"ج* وا��%�
 Dا���Vئ ا�n...وا��

رك ��	* ش:ون  �	  ذآ*��وح"K أن ا����� ت�ول إش*اك ا�E��� '& ات_ذ ا�C*ارات '3
ل �yم و��� وإدارة ا����� '�%2C ب�ورU ه�����ا�E��� ا�?ي 	��2 ح�C� ا��ص2 ب�� ا�E��� و�

Vr ا�"������ وا;"*احت وأ'3ر ا��%�ارس�� إ8'� ا�K ا�"�اص2 � ب�� ا�E��� '& ا��*اآ. وا�
Vr وا��*اآ. �� +Sل �%�C& ش:ون ا�E��� ا��"�اج�	� '& آ2 �*آ. وا�?	� %�وإدارات ه?U ا�
 	�VC ا�_�* وا����� وا#�"�ر �ت ا��_"��� ب��ب�وره� 	�*آ�ن ا�E��� '& ا,��E� وا���

������. 
�c ا����& �� +Sل آ?�/ 	"�  "�� إ�5اد�ى ا,�* ا�K آ�I رK8 أو��ء ا��ارس�� ورK8 ا�

ت ������* و�*آ. ت3%���ج� ا�"�� �*آ. ا�"���� ا���A%	 &"ا��ورات ا� �C5و ���	ا�"�ر >E_ا�
ت و�:س�ت ����� آ�ورة ��رات ا��س�ب �zج�.ة ا,�%�� وت��	�ا J�� ت#Lوا#ت

ب*ات _��& ا�����E%& ا�?ي  ت�وراوا�, ا����ا��ون �c �*آ. ا�"�ون ا,��"�ا�"& ت��C ب



رات ا������ '& ا��زارات ا�����%�E� ��I"3� 2 ا���2 و�I"3 ا�"�ر	I  2ا�K صC	��ف ��
س�� � ا�n..ا���J�ا���%& وح

� آ     Gر ��E��' &' �ح�"�� ت�Cم �*ي ح�� ا����د ا�"& ت�?�� إدارة ج��� ا��Cس ا��� 2
 '& أث%ء �ب وا�"��	ت ا�"& ش��ت� # س��Lا��8�� أج2  –ا�"�8� ا,;KL  -ا�����  ا#�"�

'A� K�5 اس"�*ار "إدارة ا���دة ا����� "ا��ص�ل ا�K تV��E ����م ��وذ�/ �� أج2 ا�
��� أو �5 D�ن K�5 ت�Eره و;�رت� K�5 ��اج�� ا�"��	ت س�اء آ%J�r#وا ��� إ;�����ا��

 .أو �����
                     <C�'ا� وت� �� ا�"�K ب�

 

�� ��5 ا����2 دو	3ت.أ                                                                    + 

ب�m/ج��� ا��Cس ا���"�ح�                                                                 � 

 

cاج*�ئ�� ا�;  
ن,ت���� ح*  -1��aق ا�Cت حا���د ا���& , ��*ة �"_LL� 	�Lره �*آ. رام ا� ��راس

 y2003ب ,

2- - V�'ت�, ��3�2 (ا���دة ا����� :��5 ا�*ح"�س���� إص�ارات ب��/ , 2ط, ) ا����2 ا�
ه*ة , �*آ. ا�_�*ات ا���%�� ��دارة ,C2005,ا� 

د ,ا��*جوي - -3�ا������ ب���� ا��Cس ا���"�ح� ��"�ى إدراك :ش*	[ ,ز	د و ح
 ���ت G.ة aدارة ا���دة ا��A'�� �57د ,���� ا����ث وا��راست ا�"*ب�	� ,ب

,2004 

د ,��5 ا�a> ,ا�_�ب  -4fاب ,و ا�?�� : ��"%����� ات�د ,ا������ وا��سئ2 :ا����� ا�
ت ا��*ب�� �� 1996, �531د ,ا��

 

ن  -5�ا	"*اك ,رة ا���دة ا����� '& ش*آت و��*و5ت ا�"���� إدا:��5 ا��"ح ����د,س��
5� وا�%�* �E��, ه*ةC2001,ا� 

 : زه�* ���� ,ا��روك -6��	��در تLو� ��"%�ا�%�وة ا������ وا�"*ب�	� ,ا����� ا�
 1994,ا��*اق ,ا��ش*ة ����� ا���ص2 

��,ا��*;وي  --7�� �	*� : ����3"�� ا�%�f� ا��L*	� ,2ط ,إدارة ا���ارس ب���دة ا��
ه*ة ,Cص, 2003,ا� 
دق -8Lا�, �Lح: *E; ���ء ه�J� ا�"�ر	m ب�f5أ �ا���دة ب� �'Cث ���ى ت�ا'* ;�
�& ا��%�ي ا��دي �5* ,�� ا��*ب& (ور;� ���C� إ�K ا�:ت�* ا�����) ا���دة '& إ�5اد ا�
 L�,2003* ,ج��� ح��ان ,آ��� ا�"*ب�� ,

ن '�L,����ب --9���� : 2 ب��ت ا��*ب�� '& �8ء ا���اص�ت ا����إدارة ا��
�� ا��*ب�� ��"%��� اaدار	� ,A%�ه*ة ,�%��رات ا�C2003,ا� 

ت��	2 ا�"���� ا����& '& ج��"& ا��*��ك و�:ت� : �د	� ,و ا�"3*	"& ,�در ,�*	ن -10
ت ا��,��حI ���ورة ا��Sث�� ����m ات�د ا��L�*ب�� ا��%��C '& رحب ا��:ت�* ا����& ا�

 y1997ذار  3 -1ج��� ص%�ء '& ا��"*ة �� 

ل ,�.25 -11�د	� '& ا�"���� : جL";aرات ا�"5aص2 ,ا��ا��*اق ,�%��رات ج��� ا�
,1989 

ت ب���دة ا����� :'*	� .ا�%�ر - 12��ه*ة ,ا	"*اك ��%�* وا�"�ز	c ,إدارة ا��C2002,ا� 

ت ا���*'�� ا,آد	���� '& ا�"���� ا����& '& �8ء ت�E	* آ�: 	��Cب ,���ان -13	
 ��E��' &' ����5د ,���� ا����ث وا��راست ا�"*ب�	� ا�����E%�� ,����م إدارة ا���دة ا��

 2004أآ"�ب* , 7



 

ت% 5� ا���  ا����& : ج��2 ,هSل -14�� 26ا���د ,���� ا���س� ا�����E%�� ,اG"*اب ج
 2000,ا��%� ا��ب�� ,

15-Huang Chang ,Chio :Assessing the Leadership Styles and Total Quality 

Leadership Behaviors of Presidents of Four –Year Universities and Colleges That 

Have Implemented the Principles of Total Quality Management .Unpublished 

Doctoral Dissertation ,The Ohio State University ,1994  

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

  
   

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


